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Editorial

Liebe Leserinnen,
liebe Leser,

nach zwei Jahren coronabeding-

ter Pause fand heuer vom 15. bis

17. September in der Messehalle in
Hannover der internationale EUHA-
Kongress fiir Hérakustiker wieder

als Prisenzveranstaltung statt. Noch
fehlten viele Anbieter aus Ubersee
und Asien, weshalb die angeschlosse-
ne Fachausstellung mit innovativen
Produkten fiir gutes Horen wesentlich
kleiner ausfiel als in friiheren Jahren.
Trotzdem weckte die Veranstaltung fiir
die Organisatoren dieser bedeutenden
Fachmesse die Hoffnung auf einen
baldigen Neustart. Auch ich nutzte
die Gelegenheit, endlich wieder eine
Fachausstellung besuchen zu kénnen
und erlebte diesen Messebesuch als
Schritt zuriick zur Normalitdt. Bei der
Fachausstellung und bei Expertenvor-
trdgen wurden die neuesten Trends
und technologischen Entwicklungen
rund um das moderne Héoren konkret
erfahrbar, zugleich bestand Gelegen-
heit, sich im direkten Gesprdch mit
anderen Teilnehmern iiber Produkt-
neuheiten auszutauschen.

Ich bin sicher, auch viele von Ihnen
warten auf einen Neustart. Vielleicht
weckt dieser Herbst in Ihnen das Ge-
fiihl: ,Es geht wieder los!” Wenn wir
also die aktuelle audio-Ausgabe mit
dem Thema , Hor-Herbst” einleiten,
ist dies nicht nur ein Aufruf an Sie,

liebe Leser, moglichst aktiv, wenn
auch achtsam, in diese Jahreszeit

zu starten. Wir méchten Ihnen die
Bedeutung guten Hérens in allen
Lebensbereichen néherbringen, ob

im Beruf, in der Freizeitgestaltung,
im Alltag mit Ihren Lieben oder als
Verkehrsteilnehmer. Gutes Horen

ist fundamental, nicht nur fiir die
Gesundheit und fiir die geselligen Mo-
mente im Leben, die hoffentlich bald
wieder Normalitdt sind, sondern auch
fiir Ihre persdnliche Sicherheit. Dieses
Thema haben wir daher in unserem
Leitartikel auf den folgenden Seiten
vertieft.

Gutes Héren ist individuell verschie-
den, und es gibt kein Horsystem, das
fiir jeden Menschen gleichermafSen
passt. Die Hor-Anforderungen sind
von Person zu Person unterschiedlich.
Wir als Héorexperten sehen unsere Auf-
gabe darin, unseren Kunden jene Héor-
systeme anzubieten, die am besten zu
den individuellen Bediirfnissen und
zum personlichen Hérverlust passen.
Dabei hilft uns unsere Erfahrung -
und die moderne Digitaltechnik. Denn
diese bietet zunehmend mehr Méglich-
keiten, Hdrsysteme zu personalisieren
und steigert damit die Akzeptanz bei
den Nutzern von Beginn an. Sprach-
verstehen und Klangerlebnis werden
immer besser und diese wesent-

lichen Elemente fiir gutes Horen
konnen sogar durch spezielle Zusatz-
Anwendungen fiir bestimmte Héran-
forderungen, wie etwa personalisier-
ter Musikgenuss, von den Nutzern
selbst gesteuert werden. Gleichzeitig
lassen sich moderne Horsysteme
einfach bedienen und bequem in den
Nutzer-Alltag integrieren - auch dank
neuer Ladetechnik und vielfdltiger
Anbindungsméglichkeiten an moderne
Unterhaltungsmedien. Einige beson-
ders interessante Herbst-Neuheiten
auf dem Horgerdte-Markt stellen wir
Ihnen in unserer Rubrik Hér-Technolo-
gien auf den Seiten 8 und 9 vor.

Ich wiinsche Ihnen eine interessante

Lekttire und einen erlebnisreichen
Hér-Herbst.

oY

Roland Zelger



Horen aktuell

Es ,herbstelt” wieder horbar

Der Herbst bietet nicht nur viel Farbe, sondern auch viele Gerdusche, die unser
Gehor verwohnen. Fiir Menschen, die nicht gut horen, bringt er aber auch Gefahren
mit sich, denen wir vorbeugen konnen und sollten. Horsysteme konnen dabei eine

entscheidende Rolle spielen.

Wenn die Sonne die Bldtterpracht ent-
facht und sie in zarten Gelbtonen er-
leuchten ldsst, zeigt sich der Herbst
von seiner goldenen Seite. An solchen
Tagen bietet die Natur eine wunderbare
Kulisse fiir ausgedehnte Spaziergdnge,
die durch bewusstes Wahrnehmen unse-
rer Klangumgebung zur bereichernden
Erfahrung werden koénnen. Denn der
Herbst ist horbar vielfdltig und tut uns
gut. Viele typische Herbstgerdusche wie
das Pldtschern eines Baches, das Ra-
scheln von Laub, das sanfte Pochen von
Regentropfen oder der sduselnde Wind

werden als beruhigend empfunden und
zum Beispiel auch fiir die Produktion
von Entspannungsmusik eingesetzt.
Herbstzeit ist auch die Zeit der Woll-
decken und Warmflaschen, von frither
einsetzender Kilte und Dammerung,
die man gerne mit Unterhaltungen
bei Tee und Gebdack am knisternden
Kaminfeuer oder mit langeren Fernseh-
abenden verbringt. Unser Gehor sorgt
bei all diesen herbstlichen Eindriicken
einerseits fiir unser emotionales Wohl-
befinden, ist andererseits aber auch
verstarkt gefordert.

Dem Stimmungstief vorbeugen

Feucht-neblige Tage, Regen oder friih
einsetzende Dunkelheit driicken bei
vielen Menschen auf die Stimmung.
Verantwortlich fiir den so genannten
Herbstblues soll laut Medizinern vor
allem die durch fehlendes Licht oder
Dunkelheit bedingte verminderte Pro-
duktion des Gliickshormons Serotonin
sein. Gleichzeitig sorgt der Korper da-
flir, dass das Schlafhormon Melatonin
verstirkt freigesetzt wird. Gerade Altere
fiihlen sich dann oft anhaltend miide,
antriebs- und lustlos. Dem herbstlichen




Stimmungstief ldsst sich aber entge-
genwirken. Bewegung an der frischen
Luft, so oft und lange wie moglich,
Licht tanken, sich entspannen, kalt
und warm duschen, aber auch der so-
ziale Austausch lassen unser inneres
Barometer steigen und beugen einer
moglichen Depression vor. Gutes Héren
spielt in diesem Zusammenhang eine
wesentliche Rolle. Denn insbesonde-
re dltere Menschen mit unversorgtem
Horverlust haben ein hoheres Risiko
an Depressionen zu erkranken als Nor-
malhorende. Auch die Gefahr, einen
Schlaganfall oder Herzinfarkt zu erlei-
den und das Sturzrisiko sind fiir un-
versorgte Horbeeintrachtigte deutlich
erhoht (s. Grafik S. 5). Die rechtzeitige
Versorgung mit Horsystemen ist also
wichtiger Bestandteil der Gesundheits-
vorsorge. Durch die Horhilfen wird
den Betroffenen im Bereich der sozi-
alen Kontakte vieles erleichtert: etwa
Freunde zu treffen, zu telefonieren,
Kino oder Konzerte zu besuchen. Dies

wirkt sich wiederum positiv auf das
seelische Wohlbefinden aus. Ein gut
funktionierender oder entsprechend
unterstiitzter Horsinn bedeutet aber
auch Sicherheit auf vielen Wegen und
ein geringeres Risiko, auf schnelle Hil-
fe angewiesen zu sein.

Gefahren héren

Schlechte Sichtverhdltnisse durch
Regen, Nebel oder friih einsetzende
Dunkelheit, nasse Beldge von StraRen
und Gehwegen sind typische Begleit-
erscheinungen dieser Jahreszeit. Da-
mit erhoht sich auch die Sturz- und
Unfallgefahr, ob wir nun als FuRgdn-
ger, mit dem Rad oder im Auto un-
terwegs sind. Gut zu héren ist dann
umso wichtiger, und zwar auf beiden
Ohren. Denn nur ein beidseitig un-
eingeschranktes Horvermdgen gewdhr-
leistet das Richtungshoren. Es hilft
uns zu erkennen, aus welcher Rich-
tung und Entfernung Gerdusche und
Klange kommen, damit wir potentiell

gefdhrliche Verkehrssituationen recht-
zeitig einschdtzen und schnell darauf
reagieren konnen. Schon ein leichter
einseitiger Horverlust kann das Rich-
tungshoren und damit unsere sichere
Orientierung beeintrdchtigen. Wer sich
im Verkehr schon manchmal etwas un-
sicher gefiihlt hat, aber im Herbst und
Winter sicher unterwegs sein will, soll-
te daher unbedingt auch einmal sein
Horvermogen {iberpriifen lassen. Denn
auch fiir einseitigen Horverlust gibt es
spezifische Losungen, die speziell das
Richtungshdren verbessern oder wie-
derherstellen. Bei jeder vorliegenden
Horminderung berdt der Horakustiker
iiber passende Horlosungen, die im
Ubrigen nicht nur das Richtungsho-
ren verbessern, sondern gutes Horen
und Verstehen in allen Horsituationen
gewdhrleisten.

Gemeinsam mit den Betroffenen wird
der Horexperte jene Horlosung wahlen,
die den personlichen Anforderungen
am besten entspricht.



Immer mehr personalisierbare
Losungen

Heute gibt es Horsysteme, die sich
durch viele Funktionen und Einstel-
lungsmoglichkeiten optimal an die
individuellen Horanforderungen wie
Art des Horverlusts oder Form des
Gehorgangs, aber auch personliche
Vorlieben oder verfiighares Budget
anpassen lassen. Wer beispielsweise
viel Wert darauf legt, dass die Horhil-
fe moglichst ,unsichtbar” bleibt, ist
mit Im-Ohr-Horsystemen gut beraten.
IIC-Systeme, die kleinste Bauform der
Im-Ohr-Systeme, werden sehr tief im
Gehorgang getragen und sind deshalb
fiir andere nahezu unsichtbar. Doch
auch Hinter-dem-Ohr-Horsysteme, die
klassische Form der Horgerdte, sind
mittlerweile sehr klein und eignen sich
fiir alle Grade von Horverlust. Wich-
tig ist, dass die Horsysteme auf die

personlichen Hor-Anforderungen im
Alltag abgestimmt sind und den Nut-
zer optimal unterstiitzen. Auch wenn
diese winzigen High-Tech-Gerdte das
naturgegebene Gehor nicht ersetzen
konnen: Die Horgerdte-Technik nach
neuesten Erkenntnissen imitiert die
komplexen Vorgange beim Horen im-
mer besser.

Hor-Herbst bei Zelger

Dieser Herbst bringt wieder neue,
verbesserte Horsystem-Technologien
(siehe dazu unsere Rubrik Hor-Tech-
nologien auf den Seiten 8 und 9).
Wer sich personlich vom Nutzen und
der Weiterentwicklung der Horsyste-
me iiberzeugen mochte, hat nun bei
der ,Hor-Herbst”-Aktion von Zelger
die Moglichkeit, neueste Gerdte aller
Marken 30 Tage lang kostenlos Probe
zu tragen. »

Horen aktuell

Ergebnisse einer 10-Jahresstudie in
den USA* fiir je 100 Teilnehmer

Erhohtes Risiko bei unbehandelter Schwer-
horigkeit in % (im Vgl. zu Normalhdrigen)

Sturz 30%
Schlaganfall ~ 30%
Herzinfarkt
Depression

Grafik: Zelger Horexperten

*Incident Hearing Loss and Comorbidity: A
Longitudinal Administrative Claims Study,
Johns Hopkins Bloomberg School of Public
Health, 2018

»)) ZELGER

Thre Horexperten



Hor-Erlebnisse
Interview

,Fuhle mich wie neugeboren”

Aufgrund seiner Horprobleme fiihlte sich Giorgio in seinen Aktivitdaten und sozialen
Kontakten immer starker eingeschrankt, frither im Arbeitsleben, spater dann auch im
Ruhestand. Also entschied er sich irgendwann fiir Horsysteme - von denen er heute

begeistert ist.

audio: Wann und wie hat sich Ihr
Hérverlust bemerkbar gemacht?
Giorgio: Ich leide seit einiger Zeit an
einem Ohr an Otosklerose. Vor etwa
vier Jahren bemerkte ich, dass sich
mein Horvermdgen verschlechtert
hatte. Wenn ich damals an einer Ar-
beitsbesprechung teilnahm, verstand
ich nicht, was gesagt wurde. Das war
sehr irritierend. Zu Hause musste
ich den Fernseher lauter stellen und
konnte nicht an Tischgesprachen
teilnehmen. Ich ging zunédchst zum
Facharzt, der meinen Horverlust
bestdtigte. Zu Zelger bin ich dann
dank der Empfehlung von Freunden
gekommen.

audio: Welche Anforderungen hatten
Sie an die Horsysteme?

Giorgio: Ich wollte Gerdte, die wenig
Wartung benotigen und beim Tragen
nicht auffallen. Die Horgerdateakus-
tikerin hat mir Im-Ohr-Horgerdte
empfohlen und damit bin ich sehr
zufrieden. Nach ein paar Tagen des
Ausprobierens hatte ich mich schon
so an die Horsysteme gewohnt, dass
ich fast vergal3, sie vor dem Duschen
herauszunehmen. Auch jetzt noch
muss ich mich immer daran erinnern,
sie abends abzunehmen. Sie sind so
angenehm zu tragen! Das Einzige,
was ich vielleicht als etwas lastig
empfinde, ist der Batteriewechsel alle
4 oder 5 Tage, aber selbst das wird
zur Gewohnheit.

Giorgio (im Bild mit seiner Frau) horte erst-
mals wieder Stimmen im Supermarkt.

audio: Welche Hér-Eindriicke hatten
Sie beim ersten Tragen der Hérsyste-
me?

Giorgio: Ich erinnere mich daran,
wie ich im Anpassraum bei Zelger
das Glockenlduten von drauflen
vernahm. Dann, als ich das Geschaft
verlieR3, ging ich in den Supermarkt
und horte die Stimmen der Menschen
um mich herum. Das empfand ich
wirklich als sehr aufregend. Aber am
meisten beriihrte mich das Gerdusch
von Wasser, das in ein Glas gegossen
wird. Fiir viele Menschen ist es
selbstverstdndlich, diese Kldange zu
horen, aber fiir mich war und ist es
schon, selbst die unbedeutendsten
Gerdausche wieder wahrzunehmen.

audio: Welchen Rat kénnen Sie Men-
schen geben, die dariiber nachdenken,
Horsysteme auszuprobieren?

Giorgio: Gesundheit ist unser wich-
tigstes Gut, und gutes Horen gehort
dazu. Manche Menschen mit Horpro-
blemen haben eine psychologische
Hemmschwelle. Die einmonatige
Probezeit hilft sehr dabei diese zu
iiberwinden. Aber es ist auch wich-
tig, die Ratschldge des Horgerate-
akustikers fiir die Eingew6hnung zu
befolgen: Die Gerdte von morgens bis
abends in allen Hérumgebungen und
bei allen tdglichen Aktivitdten zu
tragen, erleichtert die Gewdhnung an
die Horsysteme sehr. Manche Gerdu-
sche machen mir zwar immer noch
etwas zu schaffen, aber ich weiR,
dass ich mich mit solchen Problemen
immer an Zelger Horexperten wenden
kann. Die Kldnge des Lebens wieder
zu horen ist unbezahlbar - ich fiihle
mich wie neu geboren! »



Die Expertenantwort

,Wie funktionieren

eigentlich...?”
,Was kann ich tun, wenn...:

Die Zelger Horexperten beantworten vielfach
gestellte Fragen unserer Leser.

Andreas aus Schlanders:

Kann ich meine aufladbaren
Horsysteme in der Ladestation
lassen, auch wenn sie fertig
aufgeladen sind?

Ja! Sie konnen Ihre Horsysteme ohne
weiteres in der Ladestation lassen,
auch wenn sie schon aufgeladen sind.
Die Ladestation eignet sich sogar bes-
tens fiir die Aufbewahrung Ihrer Hor-
gerdte. Thr Vorteil: Sie haben stets
aufgeladene und somit voll betriebs-
bereite Horsysteme.

-,

Monica aus Verona:

Kann das Oticon-Ladegerit in der
Steckdose bleiben?

Ja, Sie konnen das Ladegerat auch
nach Beendigung des Ladevorgangs
eingesteckt lassen. Es nimmt dadurch
keinen Schaden. Der Ladechip kon-
trolliert kontinuierlich die Ladung des
Akkus und stoppt den Ladevorgang,
sobald der Akku voll ist beziehungs-
weise reduziert die Ladeleistung ab
80 % Ladestand. Bei 100 % entkoppelt
der Chip das Gerdt vom Ladekreis.

Strom flieRt dann nur mehr fiir die
Anzeige des Ladestatus.

Oticon-Ladestationen konnen auch mit Horsystemen stets am Netz bleiben.

14

?II

Silvia aus Trient:

Bietet Zelger auch spezielle
Serviceleistungen fiir Trdger

von Cochlea-Implantaten an?
Zelger ist Partner von Oticon Medical,
MedEl und Cochlear. Wer Knochen-
leitungshorsysteme und Cochlea-
Implantate dieser Marken erwerben
will, kann sich daher gerne an die
Horexperten wenden, um sich iiber
finanzielle Beihilfen beraten zu las-
sen. Ebenso ist passendes Zubehor fiir
Knochenleitungssysteme und Cochlea-
Implantate der oben genannten Mar-
ken bei Zelger erhdltlich. Wir fithren
auch Reparaturen und die Erneuerung
des Sprachprozessors durch. »

Haben Sie auch Fragen zum Thema
Horen und Horgerdte? Schreiben Sie
uns unter info@zelger.it!

Die Redaktion behilt sich die Auswahl
der Einsendungen (mit Absenderanga-
be) und eventuelle Kiirzungen/sprach-
liche Anpassungen vor.

) ZELGER
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Hor-Technologien

More-Horsysteme mit

interessanten Neuerungen

Hersteller Oticon bietet jetzt auch ein dezentes RITE-Modell mit Einwegbatterie an.
Fiir die aufladbare Version gibt es einen SmartCharger. Dazu eine neue Cros-Losung.

Seit Einfiihrung der aufladbaren
Oticon-More-Horsysteme Anfang des
Jahres haben wir von vielen Nutzern
begeisterte Kommentare erhalten,
vor allem zum Klangerlebnis und zum
Sprachverstehen. Unsere Kunden be-
stdtigen, dass die Teilnahme an Ge-
sprachen mit mehreren Personen in
gerduschvoller Umgebung mit den
More-Horsystemen viel leichter fdllt -
auch wenn der Gesprachspartner fliis-
tert. Auch beim Musik horen, Fernse-
hen oder Telefonieren sei der Klang
hervorragend, ohne Rauschen oder
Zischen. Zufriedene Zelger-Kunden
werden sich daher freuen: Jetzt gibt
es auch eine batteriebetriebene Losung
mit der innovativen Technologie: das
More MiniRite T.

Das neue More MiniRite T: leistungsstark mit
Batteriebetrieb.

Natiirliches Klangerlebnis

Das neue More MiniRite T wird mit
einer 312er-Einwegbatterie betrieben.
Batterien dieses Typs sind nun auf-
grund hoherer Energiedichte noch leis-

tungsstdrker als bisher (siehe audio-
Info). Wie beim Akku-Modell ist beim
neuen batteriebetriebenen More der
Hoérer im Gehorgang (RITE = Receiver
In The Ear) untergebracht und nicht
wie bei den klassischen Hinter-dem-
Ohr-Gerdten im Gehduse des Horgerd-
tes. Dadurch hat der Nutzer ein viel
natiirlicheres Klangerlebnis.

12 Millionen Klangszenen

Wie alle More-Horsysteme verfiigt auch
der neue MiniRite T iiber das tiefe
neuronale Netzwerk (Deep Neuronal
Network), das auf 12 Millionen Klang-
szenen trainiert wurde und diese 500
Mal pro Sekunde mit der Horumgebung
abgleicht. Das Horsystem erkennt da-
her sofort, in welcher Situation sich
der Nutzer befindet und passt sich
vollautomatisch und extrem schnell
an diese an. Dabei bleibt die gesamte
Klangumgebung hérbar und der Kon-
trast zwischen den Kldngen trotzdem
erhalten. Insgesamt bedeutet dies ein
Hochstmald an Horkomfort.

Einfache Verbindung

Das MiniRite T-Horsystem ladsst sich
dank Bluetooth®-Technologie kabellos
und einfach mit elektronischen End-
gerdten wie Smartphone, Tablet oder
TV verbinden. Das ermdglicht es den
Nutzern, in bester Klangqualitdt Mu-
sik zu streamen, Telefongesprdche zu
fiihren und fernzusehen.

Speziell fiir Musikliebhaber gibt es

ein neues Musikprogramm fiir die
More-Horsysteme, das ein optimiertes
Musikerlebnis gewdhrleistet. Das Pro-
gramm wird iiber die OticonOn-App
vom Smartphone des Nutzers oder
mittels Taster am Horsystem aktiviert.

Neuer Cros-Sender

Cros-Systeme sind eine Horlosung fiir
Menschen mit einseitiger Taubheit.
Cros steht fiir ,Contralateral Routing
0f Signals”, was so viel bedeutet wie
~Umleitung des Signals auf die gegen-
iiberliegende Seite”. Bei einem Cros-
System wird namlich am tauben Ohr
ein Sender getragen, welcher die Tone
kabellos an das besser horende und
mit einem Horsystem versorgte Ohr
iibertrdgt. Oticon hat nun einen neuen
aufladbaren Cros-Sender entwickelt,
der mit More-Horsystemen und vielen
aktuellen Oticon-Horsystem-Familien
kompatibel ist und somit Menschen
mit einseitiger Taubheit ein optimier-
tes 360-Grad-Klangerlebnis bietet. Der
Nutzer kann fernsehen oder Musik
horen und bleibt dabei auch auf der
Seite seines schlechter horenden Ohrs
ansprechbar.

Wenn Sie an diesen neuesten Losun-
gen der More-Horsysteme interessiert
sind, konnen Sie sich in allen Zelger
Centern und Zelger Servicestellen in-
formieren lassen. Wir bieten zudem
die Moglichkeit, die Horgerdte 30 Tage
lang unverbindlich Probe zu tragen.



Neuer SmartCharger

Auch fiir Personen, die bereits auf-
ladbare More-Horsysteme verwenden,
bietet Hersteller Oticon eine interes-
sante Neuheit. AulRer im praktischen
Tischladegerdt konnen die Horsysteme
ndmlich nun auch im tragbaren Smart-
Charger aufgeladen werden. Das smarte

Neuer SmartCharger fiir Otikon-More-Horsysteme:
3 Stunden Ladung reichen fiir einen ganzen Tag.

Ladegerdt passt in (fast) jede Tasche
und ermdglicht es dank einer inte-
grierten Powerbank die Horsysteme
auch unterwegs aufzuladen, und zwar
mindestens dreimal vollstindig. Eine
Leuchtanzeige (Led) an der Riickseite
des Ladegerdts zeigt den Status der
Powerbank an. Der SmartCharger kann
aber auch mit einem Netzteil an eine
Stromquelle angeschlossen werden.
Schon drei Stunden Aufladung genii-
gen im Schnitt (abhéngig vom Grad des
Horverlusts, Lebensstil und Streaming-
Gewohnheit) fiir eine ganztdgige Hor-
leistung. Eine Schnellladung von 30
Minuten ergibt weitere sechs Stunden
Horsystemleistung. Die aufladbaren
More-Horsysteme sind im SmartCharger
immer einsatzbereit und zudem trocken
und geschiitzt aufbewahrt. Eventuell
aufgenommene Feuchtigkeit wird au-
tomatisch entfernt. Das Ladegerdt ist
ab sofort bei Zelger erhiltlich. &

Hor-Technologien
audiolnfo

Energiedichte
in Horsystem-
batterien

Die Energiedichte beschreibt, wie viel
Energie pro kg Masse der Batterie ge-
speichert werden kann und wird in
Kilowattstunden pro Kilogramm (kWh/
kg) angegeben. Je hoher die Energie-
dichte ist, desto mehr Energie kann
in einer Batterie gespeichert werden
und desto leistungsfdhiger ist sie. Die
neuen Horsystembatterien Power One
Evolution basieren auf der Thin Foil
Technology. Um Platz zu sparen, haben
sie ein sehr diinnes Gehduse und somit
eine hohere Energiedichte gegeniiber
vergleichbaren Batterien. Laut Her-
steller Varta Microbattery weisen die
Power One Evolution daher eine deut-

lich langere Betriebszeit auf als die
fritheren Varta Batterien, fiir den Typ
312 wird diese Leistungssteigerung
mit 15 % angegeben. »

) ZELGER
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Menschen & Fakten

Die Horexperten ab
November auch in Legnago

Schon seit 2004 ist Zelger Horexperten
in Verona prasent. Neben den Zelger
Centern Bussolengo, San Bonifacio, Ve-
rona und Villafranca sowie der Service-
stelle in Grezzana konnen die Kunden
aus dem GroRraum Verona nun bald
auch in Legnago auf Beratung und Ser-
vice in bewahrter Zelger-Qualitédt zah-
len. Dort wird ndmlich Anfang Novem-
ber ein neues Zelger Center erdffnet.
»Wir sind somit jetzt in der gesamten
Provinz flichendeckend prdsent und
konnen Menschen mit Horverlust eine
Horversorgung mit hochsten Qualitdts-
standards bieten. Das Zelger Center
Legnago ist vor allem fiir die Kunden
siidlich der Provinzhauptstadt Vero-
na bequem zu erreichen”, resiimiert
Geschaftsfithrer und Inhaber Roland
Zelger.

Das neue Zelger Center befindet sich
in der Giacomo-Matteotti-Stralle 88 in
zentraler Lage von Legnago und ist nur
einen Katzensprung vom bekannten
Garibaldiplatz entfernt. Kunden, die
mit dem Auto kommen, konnen direkt
vor dem Geschdft (blau markierte kos-

/.

,Wir sind jetzt in der gesamten Provinz Verona prasent!”

tenpflichtige Pldtze) parken. Nur 200
Meter entfernt befindet sich aulRerdem
auch ein groRer kostenloser Parkplatz.
Die Zelger Horexperten empfangen die
Kunden montags, dienstags und don-
nerstags von 8.30 bis 12.30 Uhr und
von 14.30 bis 18.30 Uhr. Interessierte
konnen sich umfassend beraten lassen,

Neue Offnungszeiten in
Schlanders und Prad

Mit Oktober dndern wir unsere Off-
nungszeiten fiir unsere Servicestel-
len im Vinschgau. In Schlanders sind
unsere Horexperten jeden Donners-
tag von 8.30 bis 12.30 Uhr und von
14.00 bis 18.00 Uhr im ehemaligen

10

Ambulatorium Dr. Tappeiner in der
Karl-Schonherr-Stralle 19 fiir Sie da.
In Prad erwarten wir Sie nun jeden
ersten Dienstag im Monat von 8.30
bis 12.30 Uhr in der Apotheke Prad,
Kreuzweg 2A. &

kostenlose Hortests in Anspruch neh-
men und Horsysteme gratis zur Probe
mit nach Hause nehmen. Neu-Kunden
konnen ihre Horsysteme einstellen und
warten lassen, auch wenn diese nicht
bei Zelger erworben wurden. Auch Bat-
terien fiir alle gangigen Horsysteme sind
im Zelger Center Legnago erhiltlich.



Menschen & Fakten

Herzlich Willkommen, Anna! Giulia Comai

) zE

Endlich
getraut!

Gut Ding braucht Weile, das haben auch
Zelger-Mitarbeiterin Claudia und ihr
Herzblatt Giancarlo erfahren. Eigent-
lich war der Hochzeitstermin schon
flir Juni 2020 festgelegt. Aufgrund
der Corona-Einschrankungen fand je-
doch alles ein Jahr spater statt als
geplant: Am Samstag, 26. Juni, ha-
ben sich die beiden nun in der Kirche
der Madonna Pellegrina in Padua das
Jawort gegeben. Wir wiinschen dem
frisch getrauten Paar alles Gute fiir
den gemeinsamen Weg! &
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Unsere neue Mitarbeiterin heif’t Anna
De Bianchi. In ihre Arbeit als Héra-
kustikerin steckt sie viel Energie und
Einfiihlungsvermdgen, um den un-
terschiedlichen Anforderungen der
Kunden ganz individuell gerecht zu
werden. Nach ihrem Abschluss an der
Universitdt Padua hat Anna mehre-
re Jahre als Horgerdteakustikerin in
Friaul-Julisch-Venetien gearbeitet und
sich auf komplexe Fille von Horverlust
spezialisiert. Sie betreut nun die Kun-
den in den Zelger Centern San Bonifa-
cio und Verona. ,Bei Zelger habe ich
ein eingespieltes Team vorgefunden,
mit dem ich mich gut verstehe und wo
ich die Moglichkeit habe, mich durch
standige Fortbildung iiber die neuesten
technologischen und audiologischen

Innovationen beruflich weiter zu ent-
wickeln,” sagt Anna. Wir freuen uns
auf eine gute Zusammenarbeit! &

welterhin
auch 1n Trient

In unserer Audio-Ausgabe im Juni ha-
ben wir iiber die Er6ffnung unseres neu-
en Zelger Centers Rovereto in Borgo
Santa Caterina 9A berichtet. Unsere
Kunden werden dort von den Horexper-
tinnen Paola Marzio und Giulia Comai
betreut. Giulia ist nach wie vor ganz-
tdgig in Trient fiir die Kunden da und
nur an einem Wochentag in Rovereto,
derzeit mittwochs. &
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Horen

Bozen (BZ)
Romstrafie 18M

T 0471 912 150
Ma.-Fr. 8.30-12.30 Uhr
14.30-18.30 Uhr

Brixen (BZ)
Stadelgasse 154

T 0472 970 778
Mo.-Fr. 8.30-12.30 Uhr
14.00-18.00 Uhr

Bruneck (BZ)
Herzog-Sigmund-Strafie 6C
T 0474 555 445

Mo.-Fr. 8.30-12.30 Uhr
14.00-18.00 Uhe

Meran (BZ)
Freiheitsstrafie 99

T 0473 230 730
Ma.-Fr. 8.30-12.30 Uhr
14.00-18.00 Uhr

Trient (TH)

Corso 3 Novembre 41
T 0461 349 569
Mo.-Fr. 8.30-12.30 Uhr
14.30-18.30 Uhr

[R]

Rovereto (TH)

Borgo Santa Caterina 94
T 0464 755 444

Mo.-Fr. 8.30-12.30 Uhr
14.30-18.30 Uhr

Bussolengo (VR)

Via Cavour 328

T 045 670 0752
Mo.-Fr. 8.30-12.30 Uhr
14.30-18.30 Uhr

San Bonifacio (VR)
Corso Venezia 47

T 045 704 9660
Mo.-Fr. 8.30-12.30 Uhr
14.30-18.30 Uhr

Verona (VR)

Via Giovanni della Casa 22
T 045 300 9300

Mo.-Fr. 8.30-12.30 Uh:
14.30-18.30 Uhr

Villafranca (VR)
Corso Garibaldi 4C

T Q45 790 0019
DM.-Fr. 8.30-12.30 Uhr
14.30-18.30 Uhr

Camposampiero (PD)
Contra Rialto 10

T 049 546 2638

In. Mi. De. 8.30-12.30 Uhr
14.30-18.30 Uhr

Padova Arcella (FD)
Galleria San Carlo 3

T D&9 733 2117

Mo.-Fr. 8.30-12.30 Uhr
14.30-18.30 Uhr

Piove di Sacco (PD)
Via Roma 73

T 049 097 39569

Mo. i, Do. B.30-12.30 Uhr
14.30-18.30 Uhr
Chivasso (TO)

Via Torino 118

T 011 382 0505
Mo.-Fr. 8.30-12.00 Uhr
14.30-18.00 Uhr

T 800 835 825
zelger.it

Die neuen

aufladbaren Horsysteme:
kein Batteriewechsel
und mehr Horkomfort.
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