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Editorial

Liebe Leserinnen,
liebe Leser,

wenn es draufSen ungemiitlich wird,
ist es schon, daheim vor dem Kamin
oder Ofen zu sitzen und dem Knis-
tern des Feuers, der Lieblingsmusik
oder auch der Lieblingssendung zu
lauschen. Gutes Héren ermdglicht uns
solche beschaulichen Momente, auch
gemeinsam mit unseren Liebsten. Ein
unbehandelter Hérverlust hingegen
beeintrdchtigt nicht nur das Klanger-
lebnis sondern auch die Partnerschaft
und Beziehungen allgemein. Aktuelle
Studien bestitigen, dass Menschen
mit Hérverlust, die noch keine Hor-
systemversorgung haben, sich hdufig
aus threm sozialen Umfeld und aus
der Partnerschaft zuriickziehen, da
sie nur eingeschrénkt an Gespréchen
und gemeinsamen Horerlebnissen teil-
haben konnen. Interessant ist, dass
Mcnner und Frauen sich in dieser
Hinsicht unterschiedlich verhalten.
Mehr dariiber erfahren Sie in unserem
Leitartikel auf den folgenden Seiten.

Horprobleme sind ldngst keine Alters-
erscheinung mehr. Immer mehr junge
Menschen und Erwachsene mittleren
Alters leiden an Hérverlust. Vielfach
ist unser modernes lautes Leben da-
fiir verantwortlich. Am Arbeitsplatz,
im StrafSenverkehr, in der Néihe von
Industriegebieten oder an Baustellen
sind wir tagtdglich von Ldrm umge-
ben. Beunruhigend ist jedoch, dass

sich immer mehr Menschen auch in
der Freizeit ungeschiitzt der Ldrmein-
wirkung aussetzen und damit ihr Ge-
hér gefihrden. Deshalb mochten wir
mit dieser Ausgabe eine Artikelserie
einleiten, die dieses wichtige Thema
aufgreift und in weiteren Ausgaben
verfolgen wird. Lesen Sie hierzu mehr
auf Seite 6.

Patrick Staschitz und Daniel Perk-
mann sind zwei junge Menschen,

die Larmschwerhorigkeit effizient
vorbeugen. Die beiden prdmierten
Landschaftsgdrtner verwenden bei
ihrer Arbeit Maschinen, die hohe
Ldrmpegel erreichen. Deswegen haben
sie sich fiir einen mafSgefertigten
Gehorschutz von Zelger entschieden.
Zu welchem besonderen Anlass sie
den Gehérschutz verwendet haben
und welche Spitzenleistung sie dabei
erzielt haben, kénnen Sie in unserem
Interview mit Patrick Staschitz auf
Seite 7 nachlesen.

Um starke Leistung geht es auch in
unserer Rubrik Hor-Technologien,

wo wir dieses Mal neue Horlosungen
speziell fiir Menschen mit sehr hohen
Hérverlusten vorstellen. Wir haben
die neuen Horsysteme von Oticon
und Phonak, die technisch einen
Riesenschritt nach vorn darstellen,
natiirlich in unser Sortiment aufge-

nommen. Denn es entspricht unserer
Unternehmensphilosophie, stets die
innovativsten Produkte anzubieten.
Diesen Vorsatz setzen wir an all un-
seren Standorten konsequent um - in
Stidtirol, Trentino und Padua ebenso
wie in Verona, wo wir heuer ein Jubi-
ldum feiern: 15 Jahre sind vergangen,
seit Zelger in der Scaliger-Stadt den
Grundstein fiir die Expansion des
Unternehmens auf dem oberitalieni-
schen Markt gelegt hat. Das schien
uns eine Notiz wert in unserer Rubrik
Menschen & Fakten.

Ich wiinsche Ihnen einen farbenfro-
hen und wohlklingenden Herbst - und
natiirlich eine anregende Lekttire.

o

Roland Zelger



Ein offenes Ohr fiir
den Partner

Horen aktuell

Verstehen und verstanden werden ist eine wichtige Grundlage fiir eine dauerhafte
Beziehung. Wenn ein Partner schlecht hort, kann dies das Zusammenleben

stark belasten. Ein offener Umgang mit der Schwerhorigkeit ist deshalb wichtig.
Frauen sind dazu oft eher bereit als Manner.

Gerade nach der Pensionierung finden
viele Menschen endlich Zeit und Ruhe,
um sich mit Bekannten zu treffen,
zu reisen und mehr Gemeinsames mit

dem Partner zu unternehmen. Eine
unbehandelte Schwerhorigkeit kann
jedoch die Kommunikation allgemein
stark beeintrdchtigen und die Partner-

beziehung auf eine harte Probe stel-
len. Das kann so weit gehen, dass sich
der von Schwerhorigkeit Betroffene in
eine Welt zuriickzieht, zu welcher der
Partner keinen Zugang hat. Dabei ist
ja die Voraussetzung fiir eine harmo-
nische Partnerschaft, dass man sich
gegenseitig zuhort.

,Du verstehst mich nicht mehr...”
Die vielfach zitierten Verstandigungs-
schwierigkeiten zwischen Mann und
Frau sind bei vorliegender Schwer-
horigkeit eines Partners wortlich zu
nehmen. Wer von einem Horverlust be-
troffen ist, hat tatsdchlich Schwierig-
keiten, einer Unterhaltung in gewdhn-




licher Lautstdrke zu folgen. Bereits
eine leichte Hérminderung erfordert
eine verdoppelte Horanstrengung des
Betroffenen. Wer nicht mehr richtig
versteht, was der andere sagt, fragt
oft nach, antwortet vielleicht unange-
messen auf Nicht-Gehortes oder zieht
sich von gemeinsamen Gesprdchen
zuriick. Dieses Verhalten kann der
normalhdrende Partner wiederum als
Unlust zur Teilnahme an Gesprachen
interpretieren. Man spricht weniger
miteinander, da Alltagsgesprdche zur
Geduldsprobe werden oder die Gespra-
che werden oberfldchlicher. Liebge-
wonnene gemeinsame Gewohnheiten,
die Zuhoren erfordern, werden immer
mehr vernachldssigt, bis sie schlief3-
lich ganz aufgegeben werden.

Verstecktaktiken bringen nichts

Einige Schwerhorige verlegen sich auf
Taktiken, mit denen sie den Horver-
lust verstecken wollen, wie zum Bei-
spiel mehr reden, sich vom Gesprdch

abwenden oder Fragen einfach beja-
hen, ohne diese verstanden zu haben.
Dies hilft aber nicht, sondern sorgt im
Gegenteil hdufig fiir Missverstandnis-
se und Streit.

Manner erkldren weniger

als Frauen

Viel wirksamer als die Schwerhorig-
keit zu verstecken, ist ein offener
Umgang mit der Horminderung. Bei
einer 2016 in Massachusetts/USA
durchgefiihrten Umfrage unter knapp
340 Teilnehmern mit Horverlust wurde
untersucht, ob und wie die Betrof-
fenen ihre Schwerhorigkeit ihrem
Gegeniiber mitteilen. Mehr als ein
Drittel der Teilnehmer gab an, nur
selten, wenn iiberhaupt, im Gesprach
mit anderen den eigenen Horverlust
zu erwahnen, um damit bessere Vo-
raussetzungen fiir die Verstdndigung
zu schaffen. Wer hingegen offen mit
seinen Horproblemen umging und
auf Verstdndnis stiel3, war auch eher

bereit, an Gesprachen wieder aktiv
teilzunehmen. Aufféllig war, dass
Frauen mehr als doppelt so hdufig
wie Mdnner ihrem Gesprdchspartner
ihre Schwerhorigkeit offenbaren und
diesem erkldren, wie eine bessere
Verstandigung mdglich wdre. Manner
informieren zwar iiber ihr Problem,
liefern aber keine weitere Erkldrung,
die bei der Kommunikation weiter-
helfen konnte, wie etwa deutlich und
langsam sprechen oder fiir ein ruhiges
Gesprachsumfeld sorgen.

Mehr horen, besser leben

Mit dem Partner iiber die eigene Hor-
minderung zu sprechen, ist der erste
wichtige Schritt zur Losung des Prob-
lems in Form einer angemessenen Hor-
systemversorgung. Diese wirkt sich
dann meist nicht nur positiv auf die
Personlichkeit und die Lebensqualitét
des Betroffenen aus, sondern auch
auf das Zusammenleben im familid-
ren und gesellschaftlichen Umfeld.




Im Rahmen der 2018 durchgefiihrten
Euro-Trak-Studie zur Untersuchung
der Schwerhorigkeit im europdischen
Vergleich wurden Angehorige zu ih-
ren Erfahrungen im Alltagsleben mit
einem Horsystemtrdger befragt. Sie
bestdtigten allgemein, dass sich die
Kommunikation und Beziehung mit
der betreffenden Person seit deren
Horsystemversorgung verbessert hat.

Welche Verdnderungen haben Sie in
folgenden Lebensbereichen dank lhrer
Hoérsysteme erfahren?

[l schlechter
I gleich
I besser
B viel besser

Quelle: Euro-Trak Studie, Italien 2018, befragte Horsystemtrager: 509

Zufriedene Horsystemtrager

Auch die Horsystemtrdger selbst,
die fiir die Euro-Trak-Studie befragt
wurden, bestdtigten eine verbesserte
Kommunikation dank ihrer Horhilfen.
Mehr als Dreiviertel der Befragten be-
richteten, dass sich ihre allgemeine
Kommunikationsfahigkeit verbes-
sert hatte, wahrend ein nur wenig
geringerer Prozentsatz der Betroffe-
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nen Verbesserungen der Beziehun-
gen im familidren Umfeld und bei
der Teilnahme an gesellschaftlichen
Aktivitdten hervorhob. Eine deutli-
che Mehrheit bereute es zudem, sich
nicht frither fiir eine Horsystemver-
sorgung entschieden zu haben. Denn
ein offenes Ohr in der Partnerschaft
und soziale Teilhabe bedeuten uner-
setzliche Lebensqualitit.
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Horen aktuell

Wie schadlich ist Freizeitlarm?

Viele Menschen sind den ganzen Tag iiber Larm ausgesetzt: bei der Arbeit, auf der
StralRe - aber eben zunehmend auch in der Freizeit. Langfristiger Freizeitlarm kann
das Gehor genauso gefdhrden wie etwa der an sehr larmintensiven Arbeitsplatzen.

In vielen Studien wurde inzwischen
nachgewiesen, dass Larm die Gesund-
heit gefdhrdet und zu den Hauptursa-
chen fiir Horverlust gehort. Auch die
Weltgesundheitsorganisation (WHO)
hat sich des Problems in jiingster Zeit
wieder angenommen. Bisher wurden
Fille von Larmschwerhorigkeit aller-
dings hauptsdchlich in Verbindung
mit hoher und dauerhafter Larmbe-
lastung bei der Arbeit verzeichnet. In
diesem Bereich hat sich jedoch dank
der zunehmenden Sensibilisierung der
Betroffenen und der Verwendung von
Gehorschutz einiges zum Positiven ver-
dndert. Anders sieht die Situation fiir
den Freizeitldrm aus, der im Vergleich
zu ldrmbelasteten Arbeitspldtzen weni-
ger prazise zu lokalisieren und oft dif-
fus oder vermischt - Beispiel Spielplatz
oder Freibad - oder gar gewollt ist, wie
beim individuellen Musikkonsum oder
beim Besuch einer Diskothek. Tatsache
ist: Die Hauptursache fiir Larmschwer-
horigkeit ist heutzutage Freizeitldrm,
wobei das laute Musikhéren {iber Kopf-
horer eine vorrangige Rolle spielt.

Wann ist laut zu laut?

Wie storend Larm empfunden wird, ist
von Mensch zu Mensch unterschiedlich.
Es gibt jedoch klare Grenzwerte dafiir,
wann Liarmeinwirkung iiber lidngere
Zeit schddlich ist. Ein kontinuierli-
cher Larmpegel von 85 dB, wie etwa
der von dichtem StraRenverkehr, fiithrt
langfristig zu einem Horschaden. Die-
se Lautstdrke wird jedoch in den Hor-

umgebungen vieler Menschen deutlich
iibertroffen. Presslufthammer zum Bei-
spiel verursachen Gerduschpegel von
rund 100 dB, aber bei Rockkonzerten
werden 110-120 dB erreicht und die
gleiche Tonintensitdt kann problemlos
iiber Kopfhorer mit einer Stereoanlage
erzeugt werden. Zum Vergleich: Eine
Unterhaltung in normaler Lautstdrke
wird bei 60 dB gefiihrt.

Neue Leitlinien der WHO

Die neuen Leitlinien der Weltgesund-
heitsorganisation fiir die Larmbelas-
tung in Europa beriicksichtigen an-
gesichts einer besorgniserregenden
Entwicklung auch den Freizeitldrm Sie
stellen Empfehlungen fiir den Schutz
vor gesundheitsschddigendem Ldrm

dar, die sich an die politisch Verant-
wortlichen richten. Demnach sollte die
tdgliche Dauerldarmbelastung, Arbeits-
und Umgebungsldrm eingeschlossen,
unter dem Mittelwert von 70 dB liegen,
entsprechend in etwa der Lautstdrke
einer lebhaften Unterhaltung. Wir soll-
ten daher priifen und iiberlegen, wel-
chen zusdtzlichen Lirmpegeln wir uns
in der Freizeit aussetzen wollen, um das
Risiko zu vermeiden, eine Larmschwer-
horigkeit zu entwickeln.

In den nachsten Ausgaben werden wir
verschiedene mdogliche Larmquellen in
der Freizeit genauer betrachten. »



Hor-Erlebnisse
Interview

Silbermedaillen-Gewinner
mit Horschutz

Patrick Staschitz und Daniel Perkmann haben bei der Berufs-WM ,WorldSkills”

vom 22. bis 27. August 2019 in Russland die Silbermedaille in ihrer Berufssparte
gewonnen. Welche Herausforderungen die beiden Landschaftsgdrtner dafiir bewdltigen
mussten und warum sie beim Wettkampf einen malRgefertigten Gehorschutz von
Zelger trugen, erzahlt Patrick im Interview.

audio: ,Hart, hdrter, Landschafts-
gdrtner”, so lautet euer Motto.

Was ist darunter zu verstehen?
Patrick Staschitz: Viele meinen, un-
ser Beruf sei nur mit schonen Dingen
verbunden. Dabei ist das Arbeiten im
Freien manchmal auch sehr anstren-
gend.

audio: Dass ihr hart im Nehmen seid,
habt ihr auch bei der Berufs-WM ge-
zeigt. Welches Projekt musstet ihr

im Team realisieren?

Staschitz: Wir mussten einen Garten
bauen, fiir den der Ubergang von
russischer Tundra und Taiga in einen
modernen Stadtgarten vorgegeben
war. Unter anderem haben wir dafiir
einen Wasserfall errichtet, der sich
in einen Teich ergoss, und iiber den
Teich eine Holzbriicke gebaut. In der
Mitte des Gartens haben wir eine
Mauer aus einem Holzgeriist mit
FlieRenabdeckung aufgestellt, die
ein Haus simulieren sollte. Darauf
haben wir dann eine Vertikalbegrii-
nung angebracht.

audio: Wéihrend des gesamten Wett-

kampfes habt ihr den mafigefertigten
Gehdrschutz von Zelger getragen. In-
wiefern war euch dieser von Nutzen?
Staschitz: Bei der Weltmeisterschaft

verliert man Punkte, wenn man kei-
nen Gehorschutz tragt. Dieser wurde
uns aber auch von den vorjdhrigen
Teilnehmern empfohlen. Wir haben
uns den Gehorschutz bereits bei Trai-
ningsbeginn im Juni anfertigen las-
sen. Er schiitzt sehr zuverldssig vor
Larmeinwirkung aus der Umgebung
und verwendeten Maschinen und ist
sehr bequem zu tragen, da er perfekt
im Gehorgang sitzt. Beim Wettkampf
konnten wir trotz Gehorschutz op-
timal miteinander kommunizieren.
Das ist sehr wichtig im Zweier-Team,
denn man muss sich standig abspre-
chen, um die Aufgaben so prazise wie
moglich umzusetzen.

audio: Welche Aufgaben habt ihr als
besonders schwierig empfunden?
Staschitz: MaRe und Materialien sind
strikt vorgegeben, was sich sehr auf
die aufzuwendende Zeit und Prazision
der Arbeit auswirkt, besonders wenn
die Materialien von den gewohnten
Werkstoffen abweichen. Fiir den
Brunnenbau etwa mussten wir Holz
und Fliesen verwenden, wahrend

wir bisher vorwiegend mit Stein
gearbeitet haben. Die Platten fiir

den Brunnen mussten wir aus einer
Sandsteinplatte ausschneiden, die
stdndig brach.

Patrick Staschitz (links) und Daniel Perkmann

audio: Was bedeutet diese Erfahrung
fiir eure berufliche und private Ent-
wicklung?

Staschitz: Wir haben viel dazuge-
lernt, sowohl beruflich als auch men-
tal. Schon das vorbereitende Training
ist wie Privatunterricht. Beeindru-
ckend fand ich auch die GroRen-
ordnung dieses Wettkampfes: 1.300
Teilnehmer aus iiber 60 Landern,
200.000 Besucher, die das Geschehen
live mitverfolgen: Das ist schon eine
einzigartige Erfahrung. ®

) ZELGER

Thre Horexperten



Hor-Technologien

Starke Leistung bei
hohen Horverlusten

.Xceed” heilRt das neue Power-Horsystem von Oticon.
Es bietet Menschen mit starkem bis hochgradigem
Horverlust die leistungsstarke OPN-Technologie.

Bei hochgradigen Horverlusten miissen
Hoérsysteme besonders hohe Anforde-
rungen an Leistung, Klang und Sprach-
komfort erfiillen. Zelger Horexperten
hat das neue Xceed-Horsystem mit dem
Vorganger-Modell aus dem Hause Oti-
con verglichen und Verbesserungen vor
allem im Sprachverstehen und in der
Klangqualitdt festgestellt. Die Xceed-
Horgerdte sind mit der innovativen OPN-
Technologie ausgestattet. Damit konnen
Nutzer alle fiir sie relevanten Kldange aus
allen Richtungen liickenlos wahrneh-
men und verarbeiten. Denn die Haupt-
kldnge, also die Sprachsignale, werden
von Xceed klar und deutlich iibertragen,
wahrend die Hintergrundgerdusche hor-
bar bleiben, aber nicht ablenken. Diese
Gewichtung der einzelnen Kldnge macht
es dem Nutzer leichter, Sprache besser
und mit geringerer Anstrengung zu ho-
ren und zu verstehen.

r

Reiner Klang ohne

Pfeifgerdusche

Xceed ist mit einem hochentwickel-
ten System zur Vermeidung von Riick-
kopplungseffekten ausgestattet. Dies
ist gerade bei Horsystemen, die eine
hohe Verstarkungsleistung gewdhrleis-
ten miissen, wesentlich, da bei diesen
Modellen das lastige Pfeifen hdufiger
auftreten kann. Zelger hat bei einem
Dauertest von Xceed festgestellt, dass
das Sprachsignal den ganzen Tag iiber
klar und stabil ist.

Direkte Wireless-Verbindung

Xceed verbindet sich {iber Bluetooth-
Technologie kabellos mit einer Reihe
von Zubehorgerdten. Der Horsystem-
trdger kann somit Musik und TV-Kldn-
ge direkt an beide Ohren streamen
oder Freisprechtelefonate fiihren.
Auch kann das Xceed kabellos mit

dem iPhone verbunden werden. Fiir
alle anderen modernen Smartphones
erfolgt die Verbindung iiber die Zube-
hérlésung ConnectClip. Uber eine auf
dem Smartphone installierte App-An-
wendung kann das Power-Horsystem
bequem, sozusagen auf Knopfdruck,
gesteuert werden.

Xceed Play

Xceed ist auch in einer speziell fiir Kin-
der mit hochgradiger Hérminderung
konzipierten Ausfithrung erhdltlich.
Kinder mit einer solchen Einschrdn-
kung profitieren mit Xceed Play von
allen Vorteilen der OPN-Technologie,
also 360°-Klang und bestes Sprach-
verstehen mit wirkungsvoller Storge-
rduschreduktion. Das kindgerechte
Horsystem ist in den Leistungsstufen
SuperPower und UltraPower in vielen
Farben erhiltlich.

Das neue Powersystem von Oticon ist
somit eine fiir alle Altersgruppen,
von jung bis alt vielseitig einsetz-
bare, alltagstaugliche und leistungs-
starke eine Horlosung. Alle Vorteile
und Einsatzmdglichkeiten von Xceed
erldutern Thnen die Zelger Horexper-
ten in allen Zelger Centern und Zelger
Servicestellen. »



Marvel-Familie
bekommt Zuwachs

Die Marvel-Technologie ist nun auch fiir Hd0-Hor-
systeme mit Schallschlauch und fiir Kinder-Horsysteme

verfiigbar.

Vor einem Jahr hat Phonak die Tech-
nologieplattform ,Marvel” eingefiihrt,
zundchst fiir die Hd0-Horsysteme Au-
déo mit externem Horer. Nun wurde
die Marvel-Horsystemfamilie mit dem
Bolero M um ein Modell erweitert, das
mit Schallschlauch erhiltlich ist. Zelger
empfiehlt dieses System Menschen mit
leichter bis schwerer Hérminderung, die
eine robuste Losung im mittleren Preis-
segment suchen. Erhdltlich ist Bolero M
sowohl als aufladbares Modell als auch
mit Batteriebetrieb.

Beidseitiges Horen in Echtzeit

Die Vorziige von Marvel zeigen sich vor
allem beim Horen und Verstehen im
Storlarm. Bolero M erkennt eine gro-
Rere Zahl an Horsituationen als sein
Vorgangermodell und passt sich auto-
matisch an diese an. Das System verfiigt
iiber eine binaurale Signaliibertragung:
bei beidseitigem Tragen tauschen beide
Horgerdte die eingehenden Signale in
Echtzeit untereinander aus. Der Nutzer
nimmt also Kldnge, die von einem Hor-
system erfasst werden, sofort in beiden
Ohren wahr und kann dadurch Sprache
deutlicher verstehen, vor allem von wei-
ter entfernten Gesprdchspartnern, in
lauten Umgebungen oder am Telefon.
Fiir zusdtzliche Unterstiitzung in solch
anspruchsvollen Horsituationen ist der
Bolero M mit der Zusatzldsung Roger
(siehe audioInfo) kombinierbar.

Fiir Mediennutzer

Die Marvel-Plattform bietet direkte
Anbindung an i0S- oder Android-
Smartphones und andere bluetooth-
fdhige Gerdte. Der Nutzer kann somit
seine Marvel-Horsysteme als Wireless-
Kopfhorer nutzen und Musik an beide
Ohren streamen oder freihdndig tele-
fonieren. Der Test der Wireless-Uber-
tragung hat bei Zelger Horexperten
eine optimale Klangqualitdt ergeben.
Dies ist auch darauf zuriickzufiihren,
dass diese Horsysteme unterscheiden
konnen, ob Sprache oder Musik iiber-
tragen wird und sich automatisch ent-
sprechend anpassen.

Fiir Kinderohren

Die neuen Sky-M-Horsysteme wurden
speziell fiir die Anforderungen der
Kleinsten entwickelt und bieten ein
frohliches Design mit breiter Farb-
palette, viel Komfort, Sicherheit und
Robustheit in allen Lebensbereichen
eines Kindes. Auch in diesen Hor-
systemen kommen die Vorteile der
Marvel-Technologie zum Tragen und
sorgen fiir eine optimale Horerfahrung
in lauten Klassenzimmern ebenso wie
auf Spielpldtzen oder beim Musik- und
TV-Horen.

Wer die neuen Marvel-Horsysteme Pro-
be tragen mdéchte, kann sich jetzt an
die Zelger Horexperten wenden. »

Hor-Technologien
audiolnfo

Roger™:
fiir schwierige
Horsituationen

Roger ist eine Zubehdorlosung fiir Mar-
vel-Horsysteme, die speziell zur Ver-
besserung der Sprachverstandlichkeit
in gerduschvollen Umgebungen und
bei groReren Distanzen entwickelt
wurde. Es handelt sich dabei um ein
Mikrofon, das die Sprachsignale direkt
auf die Horgerdte iibertrdgt, ohne dass
ein zusdtzlicher Empfanger an den
Horsystemen angebracht werden muss.

Mithilfe des Roger-Mikrofons wird der
Gerduschpegel in der Umgebung konti-
nuierlich gemessen und die Lautstdrke
des Mikrofons automatisch angepasst.
Wenn der Gerduschpegel steigt, erhoht
die Roger-Technologie die Lautstdrke
der Sprachquelle, damit diese trotz der
Hintergrundgerdausche horbar bleibt.
Roger kann in verschiedenen Horsitua-
tionen einfach und bequem verwendet
werden, wie etwa im Restaurant, in be-
ruflichen Meetings, bei Sitzungen und
Vortrdagen oder im Klassenzimmer. &

Speziell fiir Kinderohren:
die neuen Sky-M-Horsysteme

) ZELGER

Thre Horexperten



Die Expertenantwort

,Wie funktionieren
eigentlich...?”,
~Was kann ich tun, wenn...?”

b
b

~—

et

W

Die Zelger Horexperten beantworten vielfach
gestellte Fragen unserer Leser.

Hermann aus Prags:
~Was versteht man unter einer Hor-
systemanpassung?”
Die Horsystemanpassung, fiir die in
der Regel der Befund eines HNO-Arz-

Monika aus Bozen:

~Im Supermarkt werden Horsystem-
batterien angeboten. Kann ich auch
diese kaufen?”

Ja, wenn es fiir Horsysteme geeignete

tes vorliegt, umfasst den Zeitraum, in  Zink-Luft-Batterien sind. Allerdings @ ZELGER

dem eine Person mit festgestelltem raten wir Ihnen, einen Preisvergleich 13
Horverlust mit einer entsprechenden anzustellen. Bei Zelger sind die Hor- :;“;ﬁmﬂig -
Horlosung versorgt wird. In den Zel- gerdtebatterien oft giinstiger. Nur bei Economy Pack s

ger Centern erstellt der Horakustiker
dazu ein personliches Horprofil, wel-
ches Horvermogen, Horumfeld, Verar-
beitung der Klinge im Gehirn, indi-
viduelle Horvorlieben und Lebensstil
des Betroffenen beriicksichtigt. Nach
Abkldrung der dsthetischen und preis-
lichen Erwartungen werden gemeinsam
mit dem Kunden die passenden Hor-
systeme ausgewdhlt, die dieser dann
mit nach Hause nehmen und einge-
hend Probe tragen kann. In mehreren
Treffen mit dem Horakustiker werden
anschliefend die Feineinstellungen
vorgenommen. Erst, wenn der ma-
ximale Hérerfolg und die komplette
Kundenzufriedenheit erreicht sind, ist
die Horsystemanpassung abgeschlos-
sen. Um das Hor- und Klangerlebnis so
erfolgreich und angenehm wie mdoglich
zu gestalten, hat jeder Zelger-Kunde
einen personlichen Hor-Trainer, der
ihm als Vertrauensberater von der
Erstberatung iiber die gesamte Ein-
gewohnungsphase und auch danach
kontinuierlich zur Seite steht.
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Zelger ist der 3Pack mit 18 Horgerdte-
batterien zum Vorteilspreis erhdltlich.
Mit der Zelger-Vorteilskarte erhalten
Sie beim Kauf jeder 3Pack-Packung drei
Punkte, beim Kauf einer 6er-Packung
einen Punkt. Mit zehn gesammelten
Punkten gibt's bei Zelger eine 6er-
Packung Batterien kostenlos. Auch
gepriifte Qualitdt und Betriebsbereit-
schaft hat ihren Wert: Zelger nimmt
laufend Batteriebestellungen direkt
beim Hersteller vor, weshalb stets die
volle Leistungsfdhigkeit und Haltedau-
er der Batterien gewdhrleistet ist. &

Haben Sie auch Fragen zum Thema
Horen und Horgerdte? Schreiben Sie
uns unter info@zelger.it!

Die Redaktion behdlt sich die Auswahl
der Einsendungen (mit Absenderanga-
be) und eventuelle Kiirzungen/sprach-
liche Anpassungen vor.

Mercary fres

Zelger-Vorteilspackung mit
18 Horgerdtebatterien




Menschen & Fakten

15 Jahre Zelger in Verona

Zelger Horexperten kann sich nun
auch in Verona mit Fug und Recht
als eingesessener Horgerdtespezialist
mit starker Vertretung in Stadt und
Umland betrachten. Seit der Ubernah-
me des Veroneser Horgerdteanbieters
,Sordita Favale” im Jahre 2004 sind
insgesamt fiinf Filialen er6ffnet wor-
den. Nach der 2007 erfolgten Umfir-
mierung des Geschdfts in der via Re-
dentore von ,Favale” in Zelger wurden
in den folgenden Jahren zundchst das
Zelger Center Verona in der Nahe der
Piazza Renato Simoni im Stadtzentrum
und die Filiale in Villafranca eréffnet.
Weitere Zelger Center entstanden 2011
in Bussolengo in der Ndhe des Kran-
kenhauses, 2012 in San Bonifacio und
2017 in der via IV Novembre wiederum

Zelger Center Verona

in Verona. Alle Zelger Filialen zeichnen
sich durch unverkennbare Qualitats-
merkmale aus: Im modernen, ange-
nehm wohnlichen Ambiente werden
Service, Qualitdt und Innovation fiir
die Kunden erlebbar. Dazu trdgt auch
das starke Engagement aller Mitarbei-
ter von Zelger Horexperten fiir mehr
Hor- und Lebensqualitét jedes einzel-
nen Betroffenen einen wesentlichen
Teil bei.®

aperudito:
Horexperten-
gesprache

Bereits zum fiinften Mal in Verona und
bereits zum zweiten Mal in Trient fand
heuer im Juni der von Zelger organi-
sierte ,aperudito” statt. Die Veranstal-
tung steht im Zeichen des wichtigen
Informations- und Erfahrungsaustau-
sches zwischen Audiologen und Hora-
kustikern iiber die zukiinftige audiolo-
gische Entwicklung. In diesem Rahmen
stellten Geschaftsfithrer Roland Zelger,
der wissenschaftlich Verantwortliche
von Zelger Horexperten, Daniele Treg-
naghi, und Horexpertin Giulia Comai
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den anwesenden HNO-Arzten, Logo-
paden und Audiometristen die neu-
esten Entwicklungen im Bereich der
Horsystemtechnologie vor. Danach gab
es reichlich Gesprachsstoff, sodass der
Abend beim Aperitif in langen Fach-
diskussionen endete. ®

Horexpertin Giulia Comai
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EBozen

Romstrale 18M
Mo.-Fr. 8.30-12.30 Uhr
14.30-18.30 Uhr

Brixen

Stadelgasze 154
Mo.-Fr. 8.30-12.30 Uhr
14,00-18.00 Uhr

Bruneck
Herzog-Sigmund-Strale 6C
Mo.-Fr. 8.30-12.30 Uhr
14.00-18.00 Uhr

Meran

Freiheitsstrafle 99
Mo.-Fr. 8.30-12_30 Uhr
14.00-18.00 Uhy
Trient

Corzo 3 Novembre 41
Ma.-Fr. 8.30-12.30 Uhr
14.30-18.30 Uhr

Bussolengo

Via Cavour 32B
Mo.-Fr. 8.30-12.30 Uhr
15.00- 19.% Uhr

San Bonifacio

Corso Venezia 47
Mo.-Fr. B.30-12.30 Uhr
15.00-19.00 Uhr

Verona

Via Giovanni della Casa 22
Mo.-Fr. 8.30-12.30 Uhs
15.00-19.00 Uhr

Verona

Via [V Novembre 138
Mo.-Fr. 8.30-12.30 Uhr
15.00-19.00 Uhr

Villafranca

Corso Garibaldi 4C
Di.-Fr. 8.30-12.30 Uhr
15.00-19.00 Uhr

Camposampiero

Contra Rialta 10

Di. Mi. Do. 8.30-12.30 Uhr
14.30-18.30 Uhr

Padova Arcella

Galleria San Carlo 3
Mo.-Fr. 8,30-12.30 Uhr
14.30-18.30 Uhr

Piove di Sacco

Via Roma 73

Mo. Di. Do. 8.30-12.30 Uhr
14.30-18.30 Uhy

T 800 B35 825
zelger.it

Testen Sie jetzt die
neuen Horsysteme zum
Gliicklich fiihlen.

Im winzigen Format
mit grofRter Leistung.

) ZELGER

Ihre Hirexperten




