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Drahtlos telefonieren
und Musik horen



Editorial

Liebe Leserinnen,
liebe Leser,

die Umfrage der Europdischen Verei-
nigung der Hérgerdtehersteller, die im
letzten Jahr in Dédnemark durchge-
fiihrt wurde, hat Ergebnisse geliefert,
die nicht nur fiir uns Horakustiker,
sondern auch fiir all jene interessant
sind, die eine Hérgerdteversorgung in
Betracht ziehen. Die Umfrageergebnis-
se, die Sie unter www.ehima.com nach-
lesen kénnen, bestitigen einen Trend,
der sich in den letzten Jahren immer
deutlicher abzeichnet: Horgerdtetrdger
sind mit thren Hilfsmitteln iiberaus
zufrieden! 85% der 700 befragten
Nutzer von Horsystemen gaben sogar
an, dass ihre Erwartungen tibertroffen
wurden. Ein Grund dafiir sind sicher
die grofien technischen Fortschritte

in der Hérsystementwicklung (s. dazu
auch unser Kundeninterview auf S. 5).
Klangqualitit, Leistung und Zuverlds-
sigkeit der Gerdte sind die Faktoren,
die die Befragten besonders positiv her-
vorhoben, wobei die Zufriedenheit bei
den Nutzern der modernsten Gerdte am
grofiten war. Je neuer die Horsysteme
sind und je ldnger diese tdglich getra-
gen werden, desto zufriedener zeigen
sich tatsdchlich auch die Nutzer.

Unter den Situationen, die den Be-
fragten fiir gutes Horen besonders
wichtig schienen, rangiert das Fern-
sehen auf den vordersten Pldtzen.

Daher und weil jetzt im Herbst
gemiitliche Fernsehabende wieder
beliebt sind, haben wir dieses Thema
in unserem Leitartikel in den Mittel-
punkt gestellt. Denn Héreinschrdn-
kungen von Familienmitgliedern oder
Freunden kénnen den gemeinsamen
Fernsehgenuss empfindlich stéren.
Dabei ist Abhilfe durchaus méglich.
Fiir Hérgerdtetrdger ist sogar die
drahtlose Verbindung mit Fernseher
oder Radio in hoher Tonqualitit médg-
lich (s. Artikel , Direkt verbunden” in
der Rubrik Hor-Technologien).

Die Ursachen des mit fortschreiten-
dem Alter nachlassenden Horver-
mogens sind komplex. Nachgewie-
sen wurde jedoch, dass sich dltere
Menschen, auch wenn sie keinen
Horverlust haben, mehr anstrengen
miissen als jiingere, um Sprache zu
verstehen. Kommt dann noch eine
Beeintrdchtigung des Horens hinzu,
ist der Aufwand, den das Gehirn bei
seiner Versteharbeit hat, noch grofer.

Hier verschaffen moderne Horsysteme

gezielt Abhilfe, indem sie das Gehirn
unterstiitzen und dadurch ein ent-
spanntes Horerlebnis gewdhrleisten.
Welche neuen Méglichkeiten Héor-
systeme bieten, damit die Nutzer
wieder mehr Energie fiir ihr Leben
freisetzen kénnen, zeigen wir Ihnen

ebenfalls in unserer Rubrik Hor-Tech-
nologien. Der Artikel ,,Mehr Energie
fiir Ihr Gehdr” entspricht zugleich
dem Motto der neuen Kampagne von
Zelger Horexperten.

Mit neuer Energie starten die Horex-
perten in diesem Herbst nun auch in
Trient. Horakustikerin Giulia Comai
stellt sich und das neue Zelger Center
Trient auf den Seiten 10 und 11 vor.
Mit der kiirzlich erdffneten Filiale
kénnen wir nun auf der Nord-Siidach-
se vom Brenner bis nach Padua unse-
ren Kunden fldchendeckend modernste
Horgerdtetechnik mit dem bewdhrten
Service anbieten.

Ich wiinsche Ihnen eine spannende
Lektiire.

o

Roland Zelger
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Gut horen beim Fernsehen
macht Freu(n)de

Wenn die Tage kiirzer und kiihler werden, freuen sich viele von uns auf
einen gemiitlichen Fernsehabend. Drahtlose Technik und spezielle Losungen
fiir Menschen mit Horproblemen sorgen dafiir, dass nichts den Horgenuss
und damit die Stimmung triibt.

Ob allein oder gemeinsam mit Partner
oder Freunden: Fernsehen und Radio
héren sind in dieser Jahreszeit belieb-
te Freizeitbeschaftigungen. Allerdings
kann der gemeinsame Fernsehabend
manchmal Anlass fiir ,Abstimmungs-
schwierigkeiten” sein. Denn wer Hor-
probleme hat, dreht das Fernseh- oder
Radiogerdat meistens lauter auf, als es

das Ohr der Normalhdrenden erlaubt.
Aufgrund des beeintrdachtigten Horver-
mogens nehmen die Betroffenen Stim-
men oder Musik hdufig nur verzerrt
wahr, haben Schwierigkeiten, Filmdi-
alogen zu folgen oder fiithlen sich von
Nebengerduschen gestort. Dabei spielt
auch eine Rolle, dass beispielsweise der
Ton eines TV-Gerdtes meist aus weiterer

Distanz zu den Ohren gelangen muss als
dies bei einem Gesprach der Fall ist und
sich dabei Nachhall und Umgebungs-
gerdusche unter den TV-Ton mischen.

TV-Erlebnis sehr wichtig

Ein ungetriibtes TV-Erlebnis ist al-
lerdings
ten Menschen sehr wichtig. In der
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Horen aktuell

EuroTrak-Studie 2016* nannten von
1.300 schwerhorigen Personen, die
befragt wurden, 34 Prozent das ge-
meinsame Fernseherlebnis unter den
finf Horsituationen, in denen ihnen
gutes Horen am wichtigsten ist. Damit
wird das gemeinsame TV-Horerlebnis
hoher eingestuft als beispielsweise gu-
tes Horen in gerduschvoller Umgebung,
bei der Arbeit oder bei Aktivitdten im
Freien.

Kopfhorer - drahtlose Helfer

Wer trotz eingeschranktem Horvermo-
gen das gemeinsame Erlebnis geniefRen
will, ohne dabei seine Mit-Seher oder
Mit-Horer zu storen, dem stehen ver-
schiedene Hilfsmittel zur Verfiigung,
wie etwa drahtlose Kopfhorer. Diese
Horhilfen iibertragen den Ton iiber

Funk kabellos, auch iiber einige Meter
Entfernung, direkt in die Ohren. Die
Lautstdrke ldsst sich individuell einstel-
len, sodass andere Personen im Raum
nicht gestort werden. Allerdings sind
Fernsehkopfhorer reine Ton-Verstarker
und lassen sich nicht wie Horsysteme
auf den personlichen Horverlust ab-
stimmen.

Individuelle Losung nur

mit Horsystem

Moderne Horgerdte verfiigen iiber spe-
zielle Horprogramme fiir Fernsehge-
rdte und lassen sich iiber Bluetooth
oder Funk drahtlos mit dem Fernseher
oder anderen Audioquellen verbinden.
Anders als bei TV-Kopfhorern kénnen
die Horsysteme individuell auf den
personlichen Horverlust und die Hor-

anforderungen des Trdgers feinabge-
stimmt werden. Somit profitiert man
von verschiedenen Klangprofilen und
einem ganz personlichen Horerlebnis.
Nebengerdusche werden so weit ab-
geddmpft, dass sie das Zuhdren nicht
storen, die Klangumgebung jedoch er-
halten bleibt. AuRerdem ist der Hor-
systemtrdger nicht durch Kopfhorer
von seiner Umgebung ,abgeschottet”,
Er kann sich wahrend des Fernsehens
oder Radiohdrens mit dem Partner un-
terhalten und hort auch, wenn es an
der Tiir oder das Telefon klingelt. Mit
solch modernen Horlosungen steht
einem entspannten TV-Erlebnis also
nichts mehr im Wege.

*EuroTrak-Studie 2016 der Europdischen Vereinigung der Horgerdtehersteller

In welchen Horsituationen ist IThnen gutes Horen wichtig? (Bis zu 5 Situationen auswdhlen)
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Quelle: Annovum 2016 - Euro Trak Danemark 2016



,Abends bin ich viel
entspannter als frither”

Vor zwolf Jahren bekam Martin S.
seine ersten Horsysteme, damals war
er 14. Wie er mit dieser Erfahrung
zurechtkam und was die seitherigen
Fortschritte der Horsystem-Techno-
logie fiir ihn personlich erbracht
haben, dariiber berichtet er im
Interview.

audio: Als Ihre Hérprobleme auftra-
ten, waren Sie in der Oberschule. Mit
welchen Schwierigkeiten und Beden-
ken waren Sie konfrontiert?

Martin S.: Wenn ich in der Klasse
weiter hinten saR, habe ich den
Lehrer nur schwer verstanden. Ich
konnte die Stimme des Lehrers nur
schwer von der Gerdauschkulisse im
Klassenzimmer unterscheiden. Als
ich dann einen Hortest gemacht
habe, ergab dieser eindeutig, dass
ich ein Defizit im Hochtonbereich
habe und ein Horsystem brauche.

audio: Wie war das, als 14-Jdhriger
mit einem Horsystem versorgt zu
werden?

Martin S.: Am Anfang war es schon
ein komisches Gefiihl, als junger
Mensch Horsysteme zu tragen.
Jedoch kamen damals die ersten
RITE-Gerdte* im Mini-Format auf den
Markt. Die sind sehr klein und haben
dazu ein ansprechendes Design. Als

technikbegeisterter Jugendlicher war
ich fasziniert von der Leistung so
winziger Gerdte und von der Un-
auffdlligkeit beim Tragen. Jemand
musste schon sehr nahe an mich
herantreten, um die Horsysteme

zu bemerken. Deshalb habe ich das
Tragen von Horsystemen von Beginn
an nie als Stigma empfunden.

audio: Uber die Jahre haben Sie
unterschiedliche Erfahrungen mit
Horsystemen gesammelt. Was hat sich
im Vergleich zu friiher verbessert?
Martin S.: Die Klangwelt hat sich
enorm erweitert. Um es bildlich
auszudriicken: Mit den heutigen Hor-
systemen tritt der Trdger von einer
geschlossenen Umgebung in eine
offene Klanglandschaft. Klinge kann
ich viel natiirlicher und mit weniger
Anstrengung wahrnehmen, sodass
ich mich am Abend um einiges ent-
spannter fiihle als friiher.

audio: Welche Hérsysteme tragen Sie
heute und wie kommen Sie damit
zurecht?

Martin S.: Ich trage die neuen
,OPN“-Horsysteme als Hinter-dem-
Ohr-Losung und fithle mich damit
sehr wohl. Die Horsysteme glei-
chen mein Hordefizit optimal aus.
Wenn mehrere Personen gleichzeitig

Hor-Erlebnisse
Interview

Martin S.

sprechen, kann ich einzelne Stim-
men besser differenzieren und das
Gesprochene gut verstehen. Als sehr
angenehm empfinde ich die Moglich-
keit, die Lautstdarke der Horsysteme
iiber mein Smartphone zu regeln.
Auch den Batteriestatus kann ich
dort iiber eine App ganz bequem
abrufen.

audio: Konnen Sie tiber ein besonde-
res Horerlebnis berichten?

Martin S.: Ich bin ein begeisterter
Musikant und liebe es, gute Musik
live zu horen. Bei Konzerten gewdhr-
leisten meine Horsysteme ein unver-
fdlschtes Klangerlebnis. Das schatze
ich sehr. »

* RITE-Gerate sind Hinter-dem-Ohr-Horsysteme,
bei welchen der winzige Lautsprecher (Horer)
direkt im Gehdrgang und in unmittelbarer Nahe
des Trommelfells sitzt. Uber ein haarfeines
Horerkabel ist dieser Minilautsprecher mit dem
Horgerdt verbunden. Der Vorteil dieser Losung

ist, dass der Gehorgang offen bleibt.

) ZELGER

Thre Horexperten



Hor-Erlebnisse

Gluck gehabt!

Zwei deutsche Urlauber haben diesen Sommer ihre Hor-
gerdte verloren und mithilfe von Zelger Horexperten
wieder gefunden. Horsystemtrager sollten sich gegen
den Verlust ihrer wertvollen Gerdte schiitzen.

~lch dachte, die Batterie sei leer und
habe das Horsystem in meine Hemdta-
sche gesteckt. Da ist es mir dann wohl
herausgefallen”, erzdhlt Richard Heess
aus Baden-Wiirttemberg. Wahrend sei-
nes Siidtirol-Urlaubs im Mai hatte er
im Zentrum von Eppan sein Horsys-
tem verloren. Trotz intensiver Suche
konnte der Besitzer das Gerdt nicht
mehr finden. Wohl aber jemand ande-
res, denn das Horsystem wurde spater
im Fundamt von Eppan abgegeben.
Auch iiber Facebook wurde nach dem
Inhaber des Horgerates gesucht. Zelger-

Mitarbeiter wurden darauf aufmerksam

) ZELGER

Ihre Hisrexperten

und konnten iiber die Seriennummer
den Horgerdte-Anbieter in Deutschland
ausfindig machen, der Richard Heess
das Horsystem verkauft hatte.

In den Gassen von Miihlbach

Auch in einem weiteren Verlustfall
konnte dank Facebook und Zelger
Horexperten das Horsystem seinem
Benutzer zuriickgegeben werden. Me-
lanie Niederstdtter vom Zelger Center
Brixen hatte die Verlustmeldung auf
der Facebook-Seite der ,Miihlbach
News” gelesen. Sie lieR sich vom Be-
treiber der Seite die Matrikelnummer

Richard Heess

des Horgerdtes schicken und konnte
schlieRlich von dieser auf den Anbieter
in Deutschland schlieRen - allerdings
nur, weil sie nicht locker lieR: Denn
beim Hersteller in Italien, wo die Mit-
arbeiterin zundchst nachgefragt hatte,
war das Gerdt nicht registriert.

Vorsorge ist besser als Verlust

Diese beiden Geschichten konnen si-
cher als ein Beleg dafiir gelten, dass bei
Zelger der Service nicht beim Verkauf
aufhort. In beiden Verlustféllen sind die
Besitzer mit Gliick wieder in den Besitz
ihrer Horsysteme gelangt. Wer sich nicht
auf das Gliick verlassen will, dem bietet
Zelger verschiedene Moglichkeiten, die
Horsysteme gegen Verlust oder Dieb-
stahl abzusichern. In allen Zelger Cen-
tern konnen Sie sich zu diesem Thema
unverbindlich beraten lassen. &

Melanie Niederstdtter vom Zelger Center Brixen



~Was sind eigentlich...?”,
,An wen muss ich mich

wenden, wenn

?ll

Die Zelger Horexperten beantworten vielfach gestellte
Fragen iiber gutes Horen und Horsysteme.

Gerda M. aus Brixen:

~Wie lange dauert es, bis ich

mich an meine neuen Horsysteme
gewohnt habe?”

Die EingewGhnungszeit ist von Person
zu Person unterschiedlich und kann
auch Monate dauern. Sie hdangt vom
Grad der Hérminderung ab und davon,
wie viel Zeit vom Auftreten der Hor-
probleme bis zur Horsystemversorgung
vergangen ist. Zu den entscheidenden
Erfolgsfaktoren gehoren auch die posi-
tive Einstellung und der Wille, wieder
besser zu horen und zu verstehen. Auch
sollten die Horsysteme schon in der Pro-
bezeit regelmdRig und den ganzen Tag
iiber getragen werden. Allerdings hingt
die Zufriedenheit mit den Horsystemen
auch von der Anpassung der Horsysteme
an die individuellen Horanforderungen
des Nutzers ab. Je besser diese bei der
Wahl der Horhilfe beriicksichtigt wer-
den, desto wohler wird sich der Trager
mit den Horgerdten fiihlen. Die Zelger
Horexperten begleiten die Horsystem-
trager daher von Anfang an Schritt
flir Schritt, damit sie sich moglichst
schnell wieder an Gerdusche, Stimmen
und Kldnge gewohnen konnen.

Entfernung von Cerumen vom Ohrpassstiick

Pietro S. aus Padua:

»~Wie kann ich meine

Horsysteme reinigen?”

Fiir die Reinigung der Horsysteme soll-
ten ausschliefSlich spezielle Produkte
verwendet werden, damit die emp-
findliche Elektronik nicht beschddigt
wird. Diese sind beim Horakustiker im
Fachgeschift erhdltlich. Wir empfeh-
len, Cerumen- und SchweilRriickstdnde
tdglich zu entfernen. Hierzu wird das
Gehduse von Hinter-dem-Ohr-Gerdten
bzw. das Ohrpassstiick bei Im-Ohr-Ge-
rdten mit einem weichen, trockenen
Tuch behutsam abgerieben. Ein spe-
zieller Reinigungsspray lost effizient
restlichen Schmutz. Der Filter sowie die

Die Horexperten antworten

Offnung des Schallschlauches sollten
ebenfalls tdglich mit der Drahtschlin-
ge von Cerumen gereinigt werden. Die
Zelger Horexperten weisen Sie gerne
ein und halten komplette Horsysteme-
Reinigungssets im Geschaft bereit. »

Haben Sie auch Fragen zum Thema
Horen und Horgerdte? Schreiben Sie
uns unter info@zelger.it!

Die Redaktion behilt sich die Auswahl
der Einsendungen (mit Absenderanga-
be) und eventuelle Kiirzungen/sprach-
liche Anpassungen vor.

»)) ZELGER
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Hor-Technologien

,Mehr Energie fur Ihr Gehor!”

Mit diesem Motto und einer entsprechenden Aktion will Zelger Horexperten
in diesem Herbst mdglichst vielen Menschen mit Horproblemen den Nutzen
der neuesten Horsystem-Technologien naher bringen.

Noch bis Ende November laufen die
Probewochen. Bis dahin kénnen alle
Interessierten die neuesten Horsystem-
Modelle 30 Tage lang unverbindlich im
Alltag testen. Im Beratungsgesprdch
mit den Zelger Horexperten wird die
passende Horlosung fiir die individu-
ellen Anforderungen gewdhlt. Der Kun-
de kann diese dann mit nach Hause
nehmen und in allen Horsituationen
testen, um sich mit den Vorziigen der
neuen Horsysteme vertraut zu machen.
Das lohnt sich, denn die Horhilfen der
letzten Generation gewdhrleisten eine
im Vergleich zu &lteren Gerdten deut-
lich verbesserte Klangqualitdt, prazises
Sprachverstehen und héchste Benut-
zerfreundlichkeit.

Mehr Energie durch

entspanntes Horen

Wer nicht mehr gut hort, muss sich be-
sonders in schwierigen Horsituationen
mit Nebengerduschen stark konzen-
trieren, um das Gesprochene zu verste-
hen. Auf die Dauer strengt das an und
macht miide. Daher sind die neuesten
Horsysteme mit Funktionen ausgestat-
tet, mit denen die gesprochene Sprache
fokussiert und verstarkt, die Wichtig-
keit von bestimmten Nebengerduschen
beriicksichtigt und andere effizient in
den akustischen Hintergrund geriickt
werden. Der Nutzer kann daher den
Gesprachen entspannt zuhoren und
miithelos kommunizieren. Er spiirt, dass
Energien freigesetzt werden, die vorher
fiir angestrengtes Horen gebunden wa-

ren und kann somit an vielen anderen
Lebenssituationen wieder aktiver teil-
nehmen.

3 Al
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Die neuen aufladbaren OPN-Horsysteme
(Originalgréfe)...

Kein Batteriewechsel mehr

Der Batteriewechsel wird von Horsys-
temtrdgern nicht selten als eine ldstige
Aufgabe empfunden. Neben erweiter-
ten Funktionen fiir Sprachverstehen
und einem verbesserten natiirlichen
Klang bieten die neuesten Horsyste-
me auch in dieser Hinsicht ein Plus
an Bedienkomfort. Sie sind wahlweise
mit aufladbarem Akku erhiltlich und
konnen daher bequem {iber Nacht in
einer entsprechenden Ladestation auf-
geladen werden. Das kommt vor allem
jenen Nutzern zugute, die sich generell
mehr Anwendungskomfort von ihren
Horsystemen erwarten und speziell mit
dem Batteriewechsel nicht gut zurecht-
kommen. Dank dem Aufladesystem ist
das Motto ,,Mehr Energie fiir Thr Gehor”
hier also ganz wortlich zu nehmen.

Individuelle Losungen

fiir das Gehor

Ein Mehr an Energie fiir den Nutzer
gewahrleistet auch der Horgerdteakus-
tiker, denn alle Horgerdte werden erst

durch die professionelle Anpassung
an das Gehor und die individuellen
Horanforderungen zur ganz person-
lichen Horlosung, welche eine Hor-
minderung bestmdglich ausgleichen
und eine deutliche Verbesserung der
Lebensqualitdt ermoglichen kann. Die
Zelger Horexperten raten deswegen
eindringlich dazu, ein Horsystem vor
dem Erwerb Probe zu tragen. Denn
in der Probezeit hat der Nutzer Gele-
genheit, sich an die Horsysteme und
die neue Horsituation zu gewdhnen
und eingehend zu testen, ob sie zum
personlichen Lebensstil passen.

...und die entsprechende Ladestation

Wer an einem kostenlosen Test von
einem der neuesten Horsysteme inte-
ressiert ist, sollte jetzt die Horsystem-
Probewochen in allen Zelger Centern
oder Zelger Servicestellen dafiir nut-
zen! »



Direkt verbunden

Neue Horsysteme lassen sich direkt mit allen Mobil-
funksystemen verbinden - auch mit ,Handys”
unterschiedlicher Hersteller. Wer drahtlos und

ohne Zubehor telefonieren will, hat jetzt interes-

sante Optionen.

Die drahtlose Anbindung an Computer,
Fernseher und Smartphone gehort bei
vielen Horsystemen heute zum Stan-
dard. Bislang waren jedoch vorwiegend
Apple-Smartphones mit unterschied-
lichen Horgerdten kompatibel. Nun
hat der Horgerdte-Hersteller Phonak
einen neuen Horsystem-Chip entwi-
ckelt, der die direkte Verbindung mit
jedem Bluetooth-Telefon erméglicht,
unabhdngig davon, ob es iiber ein i0S-,
Android- oder ein anderes Betriebs-
system verfiigt. Ein Zusatzgerdt, wie
noch bei vielen herkommlichen Hor-
systemen iiblich, ist nicht mehr erfor-
derlich. Der innovative Chip wird nun
erstmals beim neuen Horsystem Audéo
B-Direct eingesetzt, das die bewdhrte
Produktfamilie Audéo B erweitert.

Freihdndiges Telefonieren

Das neue Audéo B-Direct Horsystem
ldsst sich direkt mit jedem Mobiltele-
fon (Bluetooth®-4.2-LE oder Bluetooth
Standard ab Version 2.1) verbinden
und ermoglicht wirklich freihdndiges
Telefonieren. Die Benutzer horen das
Telefon direkt in ihren Horsystemen
klingeln und konnen Telefongesprdche
iiber den Taster annehmen oder ableh-
nen, ohne das Telefon in die Hand neh-
men zu miissen. Bei der Beantwortung
des Anrufs erkennt das intelligente
Mikrofonnetzwerk des Horgerdts die
Stimme des Horgerdtetrdgers und iiber-

Die neuen Audéo B-Direct-Hérsysteme
(OriginalgréfSe)

mittelt diese direkt per Freisprech-
funktion an den Gesprdchspartner.

Drahtloser TV-Genuss

Uber die Zubehorlosung TV-Connect
ldsst sich das neue Audéo B-Direct auch
direkt mit dem Fernsehgerdt verbin-
den und gewdhrleistet beim Fernse-
hen Horen in hervorragender Stereo-
Klangqualitdt. Auch ein zeitgleiches
TV-Audio-Streaming an mehrere Trdger
von Audéo B-Direct-Horsystemen ist
moglich. Damit wird das Horgerdt quasi
zum Wireless TV-Kopfhorer.

Das neue Audéo B-Direct Horsystem ist
als Hinter-dem-Ohr-Losung erhdltlich.
Die Zelger-Horexperten informieren und
beraten gerne alle Interessierten. »

Hor-Technologien
audiolnfo

Bluetoothfahig

Moderne Horsysteme sind mit erwei-
terten Funktionen ausgestattet, um
sich problemlos mit verschiedenen
elektronischen Unterhaltungsmedien
zu verbinden. Dadurch kann der Nut-
zer der Horsysteme Musik in bester
Qualitédt genieRen. Die meisten Horsys-
teme bendtigen allerdings ein kleines
Zusatzgerdt (Streamer), um sich mit
der Audioquelle zu verbinden. Einige
bluetoothfdhige Horgerdte hingegen
empfangen die Signale direkt via Blue-
tooth von externen Audioquellen wie
Mobiltelefon, Tablet oder anderen mo-
bilen Abspielgerdten. Das Signal wird
kabellos iiber eine 2.4-GHz-Wireless-
Verbindung direkt ins Horgerdt iiber-
tragen. Musik und Telefongesprache
gelangen somit ohne Nebengerdusche
und Zeitverzdgerung an beide Ohren,
mit stark verbessertem und voluming-
serem Klang und in héchster Stereo-
Qualitdt. Grundsdtzlich konnen alle
elektronischen Gerdte, die iiber einen
Bluetooth-Sender verfiigen, mit blue-
toothfdhigen Horgerdten verbunden
werden. »

»)) ZELGER
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Menschen & Fakten

Tradition gepaart
mit Innovation

Der Ort ist weithin gut bekannt. Dort, wo sich das Kurz-
warengeschaft ,Giannina” befand, hat Zelger kiirzlich
sein neues Center eréffnet. ,Giannina” war in Trient

ein Inbegriff fiir Erfahrung und Tradition - Werte, die
Zelger seit jeher verfolgt. Daran will man auch in Trient
ankniipfen und gleichzeitig dem innovativen Konzept
der Zelger-Center Sichtbarkeit verschaffen. Wie, das
erkldrt Horakustikerin Giulia Comai im Interview.

audio: Giulia, Sie betreuen die Zelger-
Kunden im neuen Geschdft. Was diir-
fen sich Kunden und Interessierte dort
erwarten?

Giulia Comai: Wer in ein Zelger-Center
kommt, darf sicher sein, innovative
und hochwertige Markenproduk-
te und stets ein offenes Ohr fiir die
personlichen Horbelange zu erhal-
ten. Jeder Mensch hat seine eigene

) ZELGER
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,+Horgeschichte”, und wir nehmen uns
Zeit, diese im Detail zu erfassen. Denn
Professionalitdt wird hier nicht nur
als technische Kompetenz und Einsatz
innovativer Horlosungen verstanden,
sondern auflert sich eben auch im
Erkennen und Beriicksichtigen ganz
individueller Anforderungen: Das ist
eine sehr wichtige Voraussetzung da-
fiir, die bestmdogliche Horlosung anzu-

Giulia Comai vom
Zelger Center Trient

passen. Wahrend meiner langjahrigen
Tdtigkeit habe ich erfahren, dass Wer-
te wie Qualitdt, Professionalitdt und
Innovation gerade in unserem Beruf
sehr wichtig sind. Zelger steht seit
iiber 35 Jahren fiir diese Werte.

audio: Was ist Ihrer Meinung nach das
Besondere am neuen Zelger Center?
Giulia Comai: Wie alle Zelger Center
ist auch die neue Filiale in Trient da-
rauf ausgerichtet, dass sich die Kun-
den, aber auch die Mitarbeiter darin
wohl fiihlen. Die Lage ist optimal: Das
Geschaft ist sowohl zu FuR als auch
mit dem Auto und den offentlichen
Verkehrsmitteln gut erreichbar. Zelger
steht gerade auch in Trient fiir kurze
Wege. Viele Einrichtungen, von denen
betroffene Menschen zu uns kommen,
befinden sich in unmittelbarer Nahe.
So etwa alle wichtigen Dienststellen
des Sanitdtshetriebes, mit dem Kon-
ventionen bestehen. Das Krankenhaus
Santa Chiara liegt nur zehn Gehminu-
ten entfernt, knappe 500 Meter tren-
nen uns vom Centro Audiofonetico,
dem Krankenhaus Villa Igea und dem
Pflegeheim Villa Bianca.

audio: Heute gibt es Horldsungen fiir
nahezu alle Arten von Horverlust. Was
macht ein gutes Horsystem aus?

Giulia Comai: Dass es genau zum
Trager passt. Die Wahl der passenden
Horsysteme ist eine sehr individuelle
Angelegenheit. Je besser sie auf die
personlichen Bediirfnisse abgestimmt
sind, desto zufriedener ist der Nut-
zer. Deshalb gehen wir bei der Analyse
der personlichen Horanforderungen,



des individuellen Lebensstils und der
jeweiligen Einsatzbereiche im tdglichen
Leben sehr sorgfdltig vor. Ist dann das
passende System gefunden, kann der
Kunde es zuhause testen. Diese Hor-
probe in der eigenen Hérumgebung ist
eine unverbindliche Leistung, auf die
wir aber grofen Wert legen.

audio: Warum ist die Probe der Hérsys-
teme denn so wichtig?

Giulia Comai: Wir raten eindringlich
dazu, damit sich der Nutzer mit den Ge-
rdten und den neuen Klidngen vertraut
machen kann. Die Horsysteme sollten
den ganzen Tag getragen werden, um
eingehend zu testen, ob sie zum person-
lichen Lebensstil passen und die indivi-
duellen Bediirfnisse erfiillen. Betroffene

konnen sich nur so wirklich sicher sein,
die richtige Losung fiir ihr Horproblem
gefunden zu haben.

audio: Diskretion, also nicht aufzufallen,
ist fiir viele Menschen bei der Wahl der
Horsysteme vorrangig. Wie geht man bei
Zelger an diese Anforderung heran?

Giulia Comai: Wir bieten verschie-
denste Horsysteme, die unauffdllig in
der Ohrmuschel getragen werden oder
komplett im Gehorgang verschwinden.
Mittlerweile sind aber auch die meisten
Hinter-dem-Ohr-Horsysteme so klein,
dass sie hinter der Ohrmuschel kaum
sichtbar sind. Von den Gerdten, die uns
im Alltag unterstiitzen, gehdren Horge-
rdte zu den technisch ausgereiftesten.
Es ist Aufgabe von uns Horakustikern,

Menschen & Fakten

gemeinsam mit dem Betroffenen das
passende auszusuchen und ein ganz
personliches Horerlebnis zu schaffen.

audio: Kénnen auch Horgerdtetrdger ins
neue Zelger-Center kommen, die sich be-
reits woanders mit Horsystemen versorgt
hatten?

Giulia Comai: Wir fiihren in unserem
Sortiment unterschiedliche Horsysteme
der bekanntesten Marken wie Oticon,
Phonak und Widex und verfiigen iiber
die entsprechende Programmiersoftware.
Insofern konnen wir die Feinanpassung,
die gdngigen Wartungsarbeiten und die
Reinigung all dieser Gerdte durchfiihren.
Auch Horgerdtebatterien sind bei uns
fiir alle gdngigen Modelle erhdltlich. »

Ein Zelger Center nun auch in Trient!

Die neue Filiale liegt zentral und bietet kundenfreundliche Geschaftszeiten.
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Zelger Horexperten ist nun auch fiir
Menschen mit Horschwdchen aus Trient
eine gute Adresse in ihrer Stadt. Das
neue Zelger Center im Corso 3 Novembre
41 hat seit kurzem seine Tore gedffnet.
Die Zelger Horexperten sind tédglich an-
wesend und stehen den Kunden und
allen Interessierten fiir umfassende Be-
ratung, kostenlose Hortests, die Probe
innovativer Horlosungen und den Ein-
kauf von Horsystembatterien zur Ver-
fligung. Wie bei allen Zelger Centern
wurde auch in Trient auf eine zentrale
Lage und kundenfreundliche Offnungs-
zeiten geachtet. Das Geschift liegt nur
zehn Gehminuten vom Domplatz und
der historischen Altstadt entfernt und
ist von Montag bis Freitag von 8.30
bis 12.30 und von 14.30 bis 18.30 Uhr
geoffnet. Parkmoglichkeiten befinden
sich direkt vor dem Geschaft. &
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Thre Ohren leisten Erstaunliches.

Unsere Horsysteme ebenso.

Bozen Bussolengo
Romstralie 18M Via Cavour 32B
Brixen San Bonifacio
Stadelgasse 15A Corso Venezia 47
Bruneck Verona

Herzog-Sigmund-Straffe 6C  Via Giovanni della Casa 22

Meran Verona
Freiheitsstrafle 99 Via IV Novembre 13B
Trient Villafranea

Corso 3 Novembre 41 Corso Garibaldi 4C

Camposampiero
Contra Rialto 10

Padova Arcella
Galleria San Carlo 3

Piove di Sacco
Via Roma 73

T 800 B35 825
zelger.it

Kostenloses Info-Paket!
Jetzt bestellen unter
Tel. 800 835 825

oder www.zelger.it
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