9)) 3123

dio

ZELGER MAGAZINE

Horen aktuell
Ungestortes
Fernsehvergniigen '

- —

Hor-Erlebnisse M = ¥
Ich hore jetzt besser &

als mein Mann

-

Hor-Technologien:
Phonak erweitert
die Lumity-Plattform =
fiir besseres iy
Sprachverstehen

[SHERIEEN RN N M GiZione trimestrale in Abbonamento Postale - 70% = DEB



Editorial

Liebe Leserinnen,
liebe Leser,

Konnektivitdt ist ein Stichwort, das
nicht nur fiir Horgerdtetrdger immer
mehr an Bedeutung gewinnt. Es gibt
inzwischen zahlreiche hochwertige Lo-
sungen, um sich mit den verschiedens-
ten Gerdten — vom Telefon bis zum
Fernsehgerdt — so mit Endgerdten zu
verbinden, dass andere nicht gestort
werden und zudem die Klangqualitdt
erhéht wird. In unserem Leitartikel
beschidiftigen wir uns speziell mit

TV Adaptern, die ein ungestdrtes
Fernsehvergniigen fiir Menschen mit
Horverlust und deren Partner oder
Familienangehdrige ermdglichen. Beim
Kauf sollten Sie sich allerdings bera-
ten lassen. Wir Hérexperten halten
alle erforderlichen Infos fiir Sie bereit
- und mit der Einstellung spezieller
Programme Ihrer Hérsysteme kdnnen
wir Thnen auch sofort mehr Fernseh-
vergniigen verschaffen.

Horverlust bleibt oft zu lange uner-
kannt - was nicht immer ,nur” zu
schleichender Verschlechterung des
Horvermdgens fiihrt, sondern manch-
mal auch fatale Folgen haben kann.
In unserem Kundeninterview auf

S. 6 berichtet Margherita von ihrem
Leidensweg. Relativ spdt wurde bei ihr
die Mittelohrerkrankung Otosklerose
erkannt. Auch nach erfolgter Opera-
tion - die bei friihzeitiger Erkennung
oft Heilung bringt — verschlechterte

sich ihr Horvermdgen weiter. Nach
ihrer Horsystemversorgung hat Marg-
herita nun viel an Lebensqualitdt
zuriickgewonnen, aber ihr Beispiel
war uns Anlass genug, einmal nidher
auf die Krankheit einzugehen, die
bei Menschen mit Horverlust deutlich
hdufiger auftritt als bei Normalho-
renden (siehe S. 5). Allein das Risiko
durch Otosklerose im schlimmsten Fall
auch zu ertauben, sollte jedenfalls
Anlass genug sein, das Hérvermdgen
regelmdfSig tiberpriifen zu lassen.

Weiters mdchten wir Sie in dieser Aus-
gabe auf eine Dienstleistung aufmerk-
sam machen, die wir schon seit vielen
Jahren anbieten: unseren zertifizier-
ten CI-Kundendienst fiir Cochlea-Im-
plantate. Mit diesem Service konnen
wir auch Menschen Unterstiitzung
anbieten, die unter fachdrztlicher Be-
treuung mit einem Implantat versorgt
werden (siehe S.7). In unserer Rubrik
Hor-Technologien stellen wir zudem
die erweiterte Lumity-Familie von Pho-
nak fiir Personen mit hochgradigem
und einseitigem Hérverlust vor.

In eigener Sache berichten wir in
diesem Heft in der Rubrik Menschen
& Fakten iiber unsere Bemiihungen
interessierten jungen Menschen einen
optimalen Einstieg in Ausbildung und
Beruf zu bieten. Studienbérsen und

Praktika in einer unserer Filialen
sollten ebenso zur Attraktivitdt

der Ausbildung beitragen wie die
Einfiihrung des Studiengangs fiir
Hoérakustiker:innen an der Landes-
fachhochschule fiir Gesundheitsberufe
Claudiana in Bozen ab dem Studi-
enjahr 2024. Schliefllich stellen wir
Ihnen noch unsere neue Webseite und
eine neue Filiale vor - die zwanzigste
unseres stetig wachsenden Traditions-
unternehmens.

Wir wiinschen eine interessante
Lektiire

Ty

Roland Zelger



Horen aktuell

Ungestortes Fernsehvergniigen

Im Herbst stehen anstelle von Grillfesten wieder gemiitliche Fernsehabende auf
dem Programm - hdufig mit Partner oder Familie. Wer unter einem Horverlust
leidet, braucht dann eventuell mehr Lautstarke. Dies kann jedoch die Anweswenden

storen. TV-Adapter bringen die Losung.

Die Zeiten, als man Horgerdte nur zur Verstdrkung nutz-
te, sind langst vorbei. Mittlerweile lassen sich moderne
Horsysteme mit vielen elektronischen Gerdten verbinden
und vielfach auch per App steuern. Der Ton kann somit
auf direktem Weg von einem TV-Gerdt, dem Laptop oder
Radio ans Horgerdt iibertragen werden - klar, deutlich
und in Stereoqualitit. Uber die Bluetooth-Kopplung kon-
nen sogar mehrere Gerdte gleichzeitig verbunden werden,
beispielsweise der Fernseher sowie das Mobiltelefon. Die
Horsysteme erfiillen dann die Funktion eines Kopfhorers
mit individueller Tonanpassung. Dazu braucht es allerdings

eine Vorrichtung zur drahtlosen Ubertragung des Tons vom
Fernseher auf das Horgerdt. Tatsdchlich hat heute jeder
Hersteller von Horgerdten eigene TV Adapter im Sortiment,
die mit den jeweiligen Horgerdten kompatibel sind.

Gut informiert kaufen

Die Horexperten beraten Sie gerne dariiber, welcher Adapter
mit welchem Horgerdt kompatibel ist und unkompliziert
und storungsfrei funktioniert. Einige TV Adapter verspre-
chen mittlerweile einwandfrei iiber Entfernungen bis zu
15 Metern an eine unbegrenzte Anzahl an verbundenen
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Zuhorern zu iibertragen - dank AirStream-Technologie in
hervorragender Klangqualitit und mit minimaler Ubertra-
gungsverzogerung. Unser Ratschlag lautet allerdings: Fiir
ein einwandfreies Funktionieren sollte man sich nicht zu
weit vom Sendegerdt entfernen.

Wer heute vor dem Kauf eines neuen oder seines ersten
Horgerdts steht, sollte sich fiir ein Bluetooth-fahiges Hor-
system entscheiden. Dieses kann sich dann direkt mit
dem Adapter verbinden, der iiber Kabel mit dem TV-Gerdt
verkniipft ist. Aber auch wenn Ihr Hoérgerat noch nicht

iiber Bluetooth-Technologie verfiigt, gibt es Losungen mit
Zusatzgerdten, sogenannten Streamern.

Losungen fiir jede und jeden

Bei Zelger finden Sie umfassende Beratung fiir Ihre indivi-
duelle Situation und zahlreiche konkrete Losungen. Auch
solche fiir Personen, die keine oder noch keine Horgerdte
tragen. Mit dem Sennheiser Set 880 kdnnen Sie zum Bei-
spiel zwei Audioquellen - Fernseher und Hifi-Anlage -
drahtlos verbinden und haben fiinf individuelle Horprofile
zur Verfiigung.

Nutzen Sie also am besten eine der vielen Moglichkeiten,
Ihr Fernsehvergniigen mit einfachen technischen Hilfen
deutlich zu steigern, indem Sie besser verstehen, ohne
andere zu storen. In jedem Fall konnen Sie bei Gelegenheit
die Programme Ihrer Horsysteme bei Zelger so anpassen
lassen, dass sie auf das Klangbild Ihres Fernsehers ein-
gestellt sind.



Horen aktuell

Otosklerose rechtzeitig

erkennen

Otosklerose ist eine krankhafte Knochenwucherung im Innenohr und wird
bei bis zu 9 Prozent aller Personen mit einer Horminderung festgestellt.
Frithzeitige Erkennung der Krankheit und regelmaRige Kontrolle des Hor-
vermogens sind wesentlich, um einer Taubheit vorzubeugen.

Die Gehorknochelchen sind die kleinsten
Knochen unseres Korpers. Eine wichtige
Rolle spielt der sogenannte Steigbiigel,
ein Knochelchen das im Ubergang vom
Mittelohr zum Innenohr die Aufgabe
hat, Schallschwingungen auf die Fliis-
sigkeit im Innenohr zu {ibertragen. Die
entstehende Bewegung regt die dort lie-
genden Sinneszellen an, die den Reiz
wiederum an den Hornerv weiterleiten.
Bei Auftreten einer Otosklerose wuchert
Gewebe um die Fullplatte des Steigbii-
gels, dessen elastische Aufhdangung
dann verkndchert: Er kann sich nicht
mehr frei bewegen, wird im Extremfall
regelrecht eingemauert. Folglich kann
er den Schall nicht mehr oder nur noch
unvollkommen weiterleiten.

Symptome und Ursachen

Die so entstehende Horminderung tritt
am Anfang meist auf einer Seite auf,
kann aber im weiteren Verlauf auf das
andere Ohr iibergehen. Oftmals sind
beide Ohren unterschiedlich stark be-
troffen. Ein weiteres Symptom, das in
Zusammenhang mit Otosklerose hdufig
auftritt, ist auch Tinnitus.

,0to” ist die griechische Bezeichnung
fiir Ohr, als ,, Sklerose” wird in der Medi-
zin allgemein die Verhédrtung von Orga-
nen oder Gewebe bezeichnet. Die genaue
Ursache von Otosklerose ist noch nicht
vollstandig erforscht, man geht jedoch

davon aus, dass neben Vorerkrankungen
wie viralen Infektionen und Autoim-
munkrankheiten genetische Faktoren
und hormonelle Verdnderungen eine
Rolle spielen - Frauen erkranken dop-
pelt so oft wie Manner, vor allem auch
nach Schwangerschaften. Wenn Famili-
enmitglieder bereits an der Krankheit
leiden und/oder schon einmal ein leich-
ter Horverlust festgestellt wurde, sollte
man sein Horvermogen auf jeden Fall
regelmdRig kontrollieren lassen. Denn
Verdnderungen der Knochenstrukturen
im Mittel- und Innenohr sind keineswegs
selten. Etwa 1 % der Weltbevolkerung
entwickelt Otosklerose. Bei Personen mit
Horminderung jedoch wird diese Krank-
heit 5- bis 9-mal so hdufig festgestellt.

Was ist zu tun?

Wenn Sie einen Horverlust festgestellt
haben und zu den oben genannten Ri-
sikogruppen gehoren oder an den be-
schriebenen Symptomen leiden, sollten
Sie in jedem Fall einen HNO-Facharzt
oder eine HNO-Facharztin aufsuchen, da
nur solche Experten durch verschiedene
Testmethoden eine Otosklerose sicher
erkennen und geeignete Mallinahmen
treffen konnen. Die friithzeitige Erken-
nung eroffnet in jedem Fall gute Hei-
lungschancen.

In {iber 90 Prozent der Fille kann ein
operativer Eingriff das Horvermdgen

wesentlich verbessern oder Schwerho-
rigkeit ganz beseitigen. Oftmals geniigt
aber auch ein Horgerdt, um einen leich-
ten Verlust des Horvermdgens durch
die Otosklerose auszugleichen. Gerne
konnen Sie daher auch bei Zelger Thr
Horvermogen regelmiRig iiberpriifen
lassen und dem Horexperten oder der
Horexpertin Thres Vertrauens eventuel-
le Auffdlligkeiten und Symptome schil-
dern. Er oder sie wird Sie bei Verdacht
auf Otosklerose an einen Facharzt ver-
weisen.

A

Eine gezielte Vorbeugunyg fiir Otosklero-
se gibt es nicht. Ein gesunder Lebensstil,
das heiRt ausreichende korperliche Be-
wegung, geringe Larmbelastung, ausge-
wogene vitalstoffreiche Erndhrung, ma-
Riger Alkoholkonsum und der Verzicht
auf das Rauchen sind jedoch generell die
besten Vorsorgemallnahmen zur Verhin-
derung einer Schwerhorigkeit.

) ZELGER

Thre Horexperten



Horerlebnisse
Kundeninterview

Margherita Battisti fiihlt sich gut betreut

audio: Margherita, konnen Sie uns
erzdhlen, wie sich Ihr Horverlust
bemerkbar gemacht hat?
Margherita: Bereits vor iiber 30
Jahren musste ich aufgrund einer
erst spdt festgestellten Otosklerose-
Erkrankung eine Operation am
rechten Ohr vornehmen lassen.
Meine Horminderung verschlechterte
sich allerdings iiber die Jahre weiter
und es wurde immer schwieriger,
Gesprdche in lauter Umgebung oder
bei Hintergrundgerduschen zu ver-
stehen.

audio: Weshalb haben Sie lange mit
einer Horsystemversorgung gezogert?
Margherita: Ehrlich gesagt, vor
allem, weil ich von anderen Betrof-
fenen immer wieder horte, dass die
Horsysteme keine wirkliche Hilfe
darstellen. Ich wollte aber nicht
mehr standig nachfragen oder mir
Dinge wiederholen lassen miissen.
Ich fiihlte mich isoliert und wollte
meine Lebensqualitdt verbessern.
Im Frithjahr erzahlte mir ein Freund
dann, dass er mithilfe von Zelger
Horexperten eine optimale Losung
fiir sich gefunden hatte. Dies war fiir
mich der Anlass, im Zelger Center
in Bozen vorbeizuschauen. Von der
Beratung war ich sofort begeistert.

,Ich hore jetzt besser
als mein Mann”

Margherita leidet seit iiber 30 Jahren an einer starken
Horminderung infolge von Otosklerose. Erst im April
dieses Jahres entschied die Boznerin sich zum Kauf
eines Horgerdtes, nachdem ihr ein Freund iiber seine
Erfahrungen bei Zelger berichtet hatte.

audio: Wie kamen und kommen Sie
Jjetzt mit Ihren Hérsystemen zurecht?
Margherita: Auf der Riickfahrt vom
Zelger Center mit dem Stadtbus habe
ich erstmals seit Jahren wieder mit
fremden Menschen ein Gesprdch
angefangen und das Gefiihl, dass
dies wieder mdglich ist, war einfach
wunderbar. Zwar gibt es noch Si-
tuationen, in denen es ungewohnt
ist, sich an die neuen Klidnge zu
gewoOhnen. Aber insgesamt komme
ich schon nach einer sehr kurzen
EingewOhnungszeit ausgezeichnet
zurecht. Die grofite Herausforderung
bleibt noch das Musikhéoren.

audio: In welchen Bereichen hat sich
denn Ihre Lebensqualitdt dank der
Hoérsysteme verbessert?

Margherita: In vielen Bereichen. Ich
kann wieder ohne Einschrankungen
an Familientreffen teilnehmen und
aktiv Gesprdache mit meinen Enkeln
fiihren. Ich kann auch wieder
Gerdusche aus der Natur genielien,
was mir sehr wichtig ist.

audio: Gibt es denn eine besondere
Hér-Erfahrung, die Sie uns erzdhlen
kénnen?

Margherita: Oh ja. Friiher hat mein
Mann immer die Lautstdrke des

Fernsehapparats leiser gestellt, wenn
er ins Wohnzimmer kam. Mittler-
weile aber hore ich besser als mein
Mann, sodass er den Ton lauter
stellen muss, wenn ich fernsehe und
er mitschauen will. Das ist schon
irgendwie lustig.

audio: Welche Ratschldge kénnen Sie
anderen Personen geben, die sich fiir
Hérsysteme entschieden haben?
Margherita: Mein Tipp wdre, sich
Zeit fiir die Gewdhnung zu geben.

Es braucht etwas Ubung und Fein-
abstimmung. Auch regelmdRige
Wartung und Kontrollen beim Horge-
rdteakustiker sind wichtig, damit die
Horsysteme optimal funktionieren.
Aber all das lohnt sich!

audio: Welche Unterstiitzung Ihres
Horgerdteakustikers schdtzen Sie
besonders? Gab es Situationen, in
denen Sie sich mehr erwartet hdtten?
Margherita: Ich schitze die Bera-
tung und das Einfiihlungsvermdégen
der Horexperten sehr. Sie haben mir
geholfen, das richtige Modell fiir
meine Bediirfnisse auszuwahlen und
haben mich auch bei der Einstellung
und Anpassung so gut betreut, dass
ich eigentlich nicht mehr erwarten
konnte.
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verbessertes
Sprachverstehen

Letzten Herbst prasentierte Phonak seine neue
Chip-Plattform namens Lumity (L). Jetzt erfolgte
eine wichtige Erweiterung der Horsystemplattform

mit Lumity-Technologie.

Alle Lumity-Horsysteme eignen sich be-
sonders fiir kommunikationsorientierte
Nutzer. Sie sind mit der Version OSTM 5.0
von AutoSense ausgestattet, die kontinu-
ierlich 700 Mal pro Sekunde die Umge-
bung analysiert und sich automatisch an
die Horumgebung anpasst. Die Horsyste-
me der erweiterten Plattform konnen sich
auRerdem direkt mit den Apps myPhonak
und myPhonak Junior verbinden (s. au-
dioInfo). AuRerdem kénnen sie problem-
los mit Roger Mikrofonen gekoppelt wer-
den, was die Horanstrengung reduziert
und fiir noch mehr Klangqualitat sorgt.

Das Herzstiick von Lumity

Entwickelt wurde die Lumity-Plattform
auf der Basis des bewahrten PRISM-Chip
der Paradise-Familie. Das Ergebnis ist
eine spiirbare Verbesserung im Bereich
des Sprachverstehens: 16 Prozent mehr
Sprachverstehen von vorne, 15 Prozent
mehr Sprachverstehen von hinten und
der Seite. Herzstiick des Chip-Upgrades
ist die SmartSpeech-Technologie. Der
Speech Sensor ist ein Algorithmus,
der die Richtung erkennt, aus der ein
Sprachsignal kommt. Er hat die Aufga-
be, die Hauptsprachquelle zu ermitteln
und die Informationen an die Steuer-
zentrale Auto Sense weiterzuleiten.

Sky (L): kindgerechtes Horsystem
Mit den neuen Sky- Horsystemen kon-
nen Kinder nicht nur in verschiedenen
Situationen und aus groRerer Entfer-
nung mit anderen kommunizieren, son-
dern verfiigen auch iiber eine verbesser-
te Konnektivitit. Uber die myPhonak
Junior App konnen Kinder ihre Hor-
systeme selbst steuern, wahrend Eltern
mithilfe der App auch Fernsteuerung
vornehmen und die Tragezeit {iberprii-
fen konnen. Sky L Horgerdte sind in 13
verschiedenen Farben erhiltlich.

Naida (L): starke Leistung

Phonak Naida L ist das leistungsstdrkste
Horgerdt der Plattform: zuverldssig und
robust. Mit der SmartSpeech-Technolo-
gie wurde vor allem das Sprachverstehen
optimiert. Dank Speech Enhancer kann
man nun auch leise Sprache in Ruhe
und auf Distanz besser verfolgen. Naida
(L) kann sich mit Bluetooth®- fahigen
Gerdten wie Smartphones, TV-Gerdten,
Laptops oder Tablets verbinden.

CROS (L): verbesserte Umgebungs-
wahrnehmung

CROS Lumity (L) ist auf Personen mit
einseitig unversorghbarem Horverlust zu-
geschnitten. Es iibertrdgt Stimmen und

Hor-Technologien
audiolnfo

myPhonak +
myPhonak
Junior

Die myPhonak App ist eine kostenlo-
se, einfach zu bedienende Smartpho-
ne-App, mit der sich die Nutzung der
Hoérgerdte und Gesundheitsdaten {iber-
wachen sowie eine Fernverbindung mit
dem Horakustiker herstellen lassen.
MyPhonak Junior ist die einzig padiat-
risch orientierte App der Branche spe-
ziell fiir Kinder und Jugendliche, sie
verfligt iiber Fernunterstiitzung und
Kindersicherung. Die graphische Be-
nutzeroberflache der neuesten Version
wurde speziell fiir dltere Kinder und Ju-
gendliche neu gestaltet. Auf derselben
Schnittstelle, wo sich urspriinglich nur
Leo Lowe, das Phonak Maskottchen tum-
melte, ist es nun moglich, altersgerechte
Erfahrungen zu sammeln. Eltern und
Kinder konnen bei wiederaufladbaren
Horgerdten mit MyPhonak Junior auch
die durchschnittliche Tragedauer pro
Tag iiberwachen. ®»

Optimiertes Sprachverstehen bietet Naida Lumity

Gerdusche vom nicht versorgbaren Ohr
drahtlos an ein kompatibles Horsystem
auf der anderen Seite. Das CROS-System
verbessert die Umgebungswahrnehmung
durch das nicht versorgbare Ohr und
erkennt automatisch Gerdusche, die von
beiden Seiten kommen. &

»)) ZELGER

Thre Horexperten
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CI-Kundendienst bei Zelger

Zelger leistet auch Menschen mit Horbeeintrachtigung tatkraftige Unterstiitzung,
fiir die eine Horsystemversorgung nicht mehr ausreicht: In Zusammenarbeit mit
den Herstellern wird schon seit vielen Jahren ein umfassender Cochlea-Implantat-

Kundendienst angeboten.

Ein Cochlea-Implantat (CI) kann das
Horvermdgen von Menschen wieder-
herstellen, die von schwerer bis hoch-
gradiger Innenohrschwerhorigkeit
betroffen sind. Ein CI ist eine elekt-
ronische Innenohrprothese, wobei das
Implantat im Rahmen einer Ohrope-
ration in die Horschnecke (Cochlea)
eingesetzt wird. Das CI besteht aus
zwei Teilen: einem Soundprozessor
mit Sendespule, der hinter dem Ohr
getragen wird und dem eigentlichen
Implantat, das operativ hinter dem
Ohr, direkt unter der Haut eingesetzt
wird. Der Soundprozessor nimmt die
Gerdusche auRerhalb des Ohres auf
und ,iibersetzt” sie fiir das Implan-
tat in digitale Impulse. Im Implantat
werden die digitalen Codes dann zu
elektrischen Impulsen umgewandelt
und von dort direkt in das Innenohr
geleitet. Durch die elektrische Stimu-
lation der Hornervenfasern im Innen-
ohr erkennt das Gehirn die Impulse
dann als Gerdusche.

Komplexe Teamarbeit

Eine CI-Versorgung kommt fiir Men-
schen infrage, bei denen mit einem
CI absehbar ein besseres Horen und
Sprachverstehen als mit Horgerdten,
Knochenleitungshorgerdten oder im-
plantierbaren Horgerdten zu erreichen
ist. Eingehende Beratung und Vorun-
tersuchungen in einer spezialisierten
medizinischen Einrichtung gehen der
ca. zweistiindigen Operation voraus.

' 4‘
I | A
Laut dem Prdsidenten der Deutschen
Gesellschaft fiir Hals-Nasen-Ohren-
Heilkunde, Kopf- und Hals-Chirurgie
(DGHNO) folgt auf die OP ,die Ak-
tivierung des Implantats, die Hor-
Rehabilitation und die lebenslange
Nachsorge: hochkomplexe Vorginge,
bei denen Arzte, Techniker und Thera-
peuten vieler Disziplinen eng zusam-
menarbeiten miissen” Eine erfolgrei-
che CI-Versorgung ist also das Ergebnis
des Zusammenwirkens verschiedener
Experten, wobei auch der Horakustiker
eine wichtige Rolle iibernimmt. Vor
dem Hintergrund steigender Nachfra-
ge hat sich Zelger Horexperten zum
Ziel gesetzt, fiir Betroffene und ihre

Familien in einigen Bereichen der CI-
Versorgung einen Beitrag zu leisten.

Produktinformation und
Unterstiitzung

Jeder Patient ist einzigartig. Unser
Kundendienstteam betreut jeden Pa-

tienten individuell, um die bestmog-
liche Nutzererfahrung sicherzustellen.
Wenn technische Probleme mit dem
CI-System auftauchen, sorgt unser
Serviceteam fiir schnelle Abhilfe, um
mdgliche Unannehmlichkeiten zu
minimieren. Wir verstehen unseren
CI-Kundendienst daher als Mehrwert
fiir den Patienten und als wichtigen
Beitrag zur Verbesserung der Lebens-
qualitat von Personen mit starker Hor-
beeintrdchtigung.

Der lizensierte CI-Kundendienst von
Zelger wird laufend von den Anbie-
tern der Cochlea-Implantate zu de-
ren Funktionsweise,
und Einschrinkungen
und geschult. Auf diese Weise wird
sichergestellt, dass wir im Hinblick

zu Vorteilen
informiert

auf dieses lebensverdndernde Medi-
zinprodukt immer auf dem neuesten
Kenntnisstand sind und unsere Kun-
den entsprechend qualifiziert beraten
konnen. »
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Die Expertenantwort

,Wie funktionieren

eigentlich...?”
,Was kann ich tun, wenn...:

Die Zelger Horexperten beantworten
vielfach gestellte Fragen der Kunden.

Manuela aus Verona fragt:

Wieso hore ich mit meinen Im-Ohr-
Horgeraten besser, wenn ich sie mit
dem Finger weiter ins Ohr hinein-
driicke und sie in dieser Position
halte? Und warum hore ich manch-
mal ohne Horgerdt besser als mit?
Wenn Sie Thr Horgerdt tiefer ins Ohr
driicken, verschlieRen Sie gleichzei-
tig den Gehorgang mit dem Finger.
Dadurch bleibt der Schall vollstdndig
im Ohr, was wiederum die wahrgenom-
mene Lautstdrke erhoht. Wenn Sie
hingegen ohne Horgerdt besser horen
als mit, ist moglicherweise der Filter
komplett verstopft. Dann bildet das
gesamte Gerdt sozusagen einen Stop-
selin Threm Ohr und die Kldnge, die an
Thr Ohr dringen, werden unterdriickt
und nicht verstarkt, wie es sein sollte!
Auch deshalb ist es wichtig, Thre Hor-
gerdate regelmdRig in einem unserer
Center warten zu lassen.

Luis aus Meran fragt:

Wie sollte ich meine Reserve-Horge-
rite am besten lagern, damit diese
sofort einwandfrei funktionieren,
wenn ich sie benétige?

Am besten, Sie bewahren Thre Reser-
vegerdte in einer Aufbewahrungsbox
auf, die mit Deckel staubdicht ver-
schlossen werden kann. Die Batterien
sollten Sie vorher herausnehmen. Die
Box und die Horgerdte miissen beim
Wegpacken trocken sein, die Lagerung

erfolgt bevorzugt an einem sicheren
Ort. Wenn Sie ein Akkugerdt besit-
zen, sollten Sie den Akku etwa alle
drei Monate aufladen, damit er seine
Funktionsfdhigkeit behalt.

Renata aus Villafranca fragt:
Welches Zubehor ist fiir die tdgliche
Reinigung meiner Horgerdte uner-
lasslich?

Eine spezielle Reinigungshiirste und
feuchte Reinigungstiicher oder ein
Reinigungsspray gehoren zur Grund-
ausstattung fiir die tdgliche Reinigung
und Desinfektion Ihrer Horgerdte, ins-
besondere des Ohrpassstiickes. Dieses
kann anschliefend mit einem weichen
Mikrofasertuch nachgewischt und fiir
ein griindlichere Reinigung auch von
Zeit zu Zeit iiber Nacht in einen Becher
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mit einer Reinigungstablette gelegt
werden. Vor allem der elektronische
Teil der Horsysteme sollte hingegen
vor Feuchtigkeit geschiitzt werden.
Um die Gerate iiber Nacht , trockenzu-
legen”, bendtigen Sie einen Trocken-
becher und Trockenkapseln. Dariiber
hinaus sollten immer Reservefilter zur
Hand sein. Das gesamte Reinigungszu-
behor finden Sie in allen Zelger Cen-
tern, wo man sie auch gerne iiber die
korrekte tdgliche Wartung berat.

Haben Sie auch Fragen zum Thema
Horen und Horgerdte? Schreiben Sie
uns unter info@zelger.it!

Die Redaktion behilt sich die Auswahl
der Einsendungen (mit Absenderanga-
be) und eventuelle Kiirzungen/sprach-
liche Anpassungen vor.

. -
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Menschen & Fakten

Zelger Family Day:
gemeinsam wachsen

Als traditionsreiches Familienunter-
nehmen haben fiir Zelger Werte wie
Sicherheit, Vertrauen und menschliche
Néhe erhebliche Bedeutung - sie sind
das Riickgrat der Unternehmenskultur
und stehen als solche iiber den tdg-
lichen betrieblichen Belangen. Beim
jahrlich stattfindenden Zelger Family
Day nehmen wir uns daher ganz bewusst
eine Auszeit vom Geschiftsbetrieb, um
diesen Tag den Mitarbeitern und ihren
Familien zu widmen und das gesamte
Team in einem erweiterten personlichen
Umfeld enger zusammenzubringen.
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Heuer fiihrte der Family Day das Zel-
ger-Team bei schonem Septemberwet-
ter auf das Rittner Hochplateau, eine
atemberaubende Landschaft hoch iiber
Bozen, die zum Innehalten und Ge-
nieRen einlddt. GenieRen konnte das
gesamte Team nicht nur die gemein-
same Lama-Wanderung in malerischer
Kulisse, sondern auch die Siidtiroler
Kiiche mit regionalen Kdostlichkeiten.
Hohepunkt des Tages war zweifellos
der Besuch eines 550 Jahre alten Bau-
ernhofs, der mit seinem historischen
Ambiente verzauberte.

Der Zelger Family Day unterstreicht
unser Engagement fiir ein ganzheitli-
ches und zwischenmenschlich ausge-
wogenes Arbeitsumfeld. Die Foérderung
des Teamgeists auch auRerhalb der
Arbeitszeit ist zugleich eine optimale
Gelegenheit, die Unternehmenswerte
in die Praxis umzusetzen und dadurch
nicht nur die Identifizierung der Mitar-
beiter mit dem Unternehmen, sondern
letztlich auch die Kundenzufriedenheit
positiv zu beeinflussen. »

Ausbildung unter optimalen

Bedingungen

Zelger investiert in die Zukunft junger
Menschen. Das Familienunternehmen
mit seinen 20 Filialen in mittlerweile
7 norditalienischen Provinzen unter-
stiitzt die praktische Ausbildung von
Horakustiker:innen im Studium mit
verschiedenen konkreten Malinah-
men. Zuletzt hat Zelger drei Studi-
enstipendien fiir Oberschulabganger
ausgelobt, die sich fiir den Beruf des
Horakustikers interessieren. Schon
seit vielen Jahren hilt das traditi-
onsreiche Unternehmen Pldtze fiir
die Pflichtpraktika im Rahmen des
Horakustiker-Studiums bereit und
bietet zusdtzlich die Moglichkeit, ein
erweitertes Praktikum zu absolvieren.
Dabei werden die Studierenden unter
Anleitung erfahrener Horakustiker in
alle Bereiche der Arbeit eingefiihrt
und konnen ihr theoretisches Wissen

aus den Vorlesungen konkret in die
Praxis umzusetzen.

Horgerdteakustiker:innen leisten einen
wichtigen Beitrag zur Verbesserung der
Lebensqualitdt von Menschen mit Hor-
minderung. Bei schwerhorigen Kindern
konnen sie die Voraussetzungen fiir eine
normale Sprachentwicklung schaffen.
Das Angebot fiir Maturanden aus Siid-
tirol und den angrenzenden Provinzen,
mit Unterstiitzung von Zelger in diesen
zukunftssicheren Beruf einzusteigen,
wird bald noch attraktiver: Ab dem aka-
demischen Jahr 2024/25 werden an der
Fachhochschule fiir Gesundheitsberufe
Claudiana drei neue Bachelor-Studi-
engdnge eingefiihrt - einer davon fiir
angehende Horakustiker:innen. Fiir den
neuen Studiengang sind insgesamt 20
Studienpldtze vorgesehen. ®
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Neue Homepage

Die neue Homepage von Zelger wurde
vor allem mit der Absicht entwickelt,
Besuchern eine verbesserte Benutzer-
freundlichkeit und schnelle Naviga-
tion zu ermdglichen. Aber nicht nur
die Ubersichtlichkeit wurde optimiert,
es gibt jetzt mehr vertiefende Infor-
mationen zu audiologischen Themen,
die immer mehr Menschen aller Alters-

gruppen betreffen. Modernes Design,
ein neues visuelles Erscheinungsbild
und eine optimierte technische Struk-
tur tragen ihren Teil dazu bei, den
Nutzer:innen ein erstklassiges Online-
Erlebnis zu bieten. Insbesondere wur-
de die Ladezeit der Seiten reduziert
und die Darstellung fiir verschiedene
Gerdte und BildschirmgréRen opti-

Neue Filiale in Ivrea

Zelger eroffnet im Piemont eine neue
Filiale. Mit dem neuen Zelger Center
Ivrea in der Provinz Turin ist das Tra-
ditionsunternehmen nun mit 20 Filia-
len in ganz Oberitalien vertreten. Das
neue Geschdft in der beschaulichen
Kleinstadt, die seit 2018 Unesco-Welt-
kulturerbe und auch fiir ihren Karneval
bekannt ist, verfiigt iiber eine zentrale
Lage und eine einladende und moderne
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Unsere 20. Filiale eroffnet in Ivrea, Piemont
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Umgebung nach bewdhrtem Konzept.
In der komfortablen und entspannten
Atmosphdre konnen sich die Kunden
sofort wohlfiithlen. Dazu tragen auch
und insbesondere die qualifizierten
Horakustiker:innen bei, die alle Fra-
gen zum Thema Horen beantworten
konnen. Sie beraten ausfiihrlich zur
Wartung und Aktualisierung bereits
erworbener sowie bei der Auswahl neu-
er moderner Horsysteme verschiedener
Hersteller. Das Geschdft ist mit den
neuesten Technologien fiir eine prazise
Beurteilung der Horleistungen und die
effektive Anpassung von Horsystemen
an die individuellen Erfordernisse der
Kunden ausgestattet. Qualitdt, Pro-
fessionalitdt und Innovationsfihig-
keit: Diese in der Horgerdtebranche
ausschlaggebenden Werte lebt Zelger
Horexperten seit mehr als 40 Jahren
und wird sie auch an diesem neuen
Standort mit groRem Engagement
pflegen.

den Besucher direkt die gewiinschten
Informationen zu Produktneuheiten,
Stellenangeboten oder Serviceleistun-
gen und kénnen ihre Fragen durch
Riickruf beantworten lassen. Uber
die Suchfunktion koénnen zahlreiche
Infos, natiirlich auch Artikel aus der
Kundenzeitschrift audio abgerufen
werden.

Die neue Firmenwebseite spiegelt den
Anspruch von Zelger Horexperten als
fiilhrendes Unternehmen der Branche
wider, vor allem aber das kontinuier-
liche Engagement fiir mehr Qualitdt
und Kundenzufriedenheit.

Zelger Center Ivrea, Via Siccardi 1.
Geoffnet tiaglich von Montag bis Frei-
tag von 8.30 bis 12 Uhr und 14.30 bis
18 Uhr sowie samstags nach Verein-
barung. Parkméglichkeiten in Corso
Cavour und im Parcheggio Vittorio
Emmanuele.
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DISKRET. PERSONLICH. EINMALIG.

Jedes Stiick ein Unikat, angepasst an Ihre persénlichen
Anforderungen. Die neuen Horsysteme sind nahezu unsichtbar

und bieten hohen Horkomfort und besten Klang.

Bozen (BZ)
Romstrale 18M
T0471 912 150

Brixen (BZ)
Stadelgasze 154
T 0472 970 778

Bruneck (BZ)
Herzog-Sigmund-5Stralie 6C
T 0474 555 445

Meran (BZ)
Freiheitsstralie 99
T0473 230730

Rovereto (TH)
Borgo Santa Caterina 94
T D464 755 444

Trient (TN)
Corso 3 Novembre 41
T 0461 349 569

Bussolengo (VE)
Via Cavour 328
T 045 670 0758

Legnago (VR)
Via Giacomeo Matteotti 88
T 0442 172 4039

San Bonifacio (VR)
Corso Venezia 47
T 045 704 9660

Verona (VR)

¥ia Giovanni della Caza 22
T 045 800 9800

Villafranca (VR)
Corzo Garibaldi 4C
T 045 790 0019

Zané (VI)
Via Monte Pasubio 222
T 800912 412

Camposampiera (FD)
Contra dei Nodari 10
T 800 212 412

Padova Arcella (PD)
Galleria San Carls 3
T 049 733 2117

Piove di Sacce (PD)
Via Roma 73
T 045 097 3969

Castelfranco Veneto (TV)
Borgo Treviso 72
T 800 912 412

Mogliane Veneto (TV)
Via Terraglic 52
T 800 912 412

Chivasso (TD)
Via Torino 11B
T 011 382 0505

Turin (T0)
Via Luigi Cibrario 33bis
T 011 190 40141

Ivrea (TO)

Via Siecardi 1

T 0125 223 010

T 800 835 825
zelger.it
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